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La grandeza de un equipo se mide en sus éxitos.
Si, pero también en los retos que juntos superan
para alcanzarlos. EI momento que vivimos hoy,
es la suma de todos y cada uno de los momentos
que hemos vivido desde que inicié nuestro gobierno,
resultado de un trabajo perseverante ante las
condiciones dificiles que ain estamos superando.

oy, después de dos periodos de gobierno municipal,
acompafiado por cabildos profesionales, de
puertas abiertas y participativos, llegamos al
final de nuestro mandato con la frente en alto,
orgullosos siempre de lo que hemos logrado en estos
seis afios de gobierno. Esto que hemos construido, asi
como las obras que hemos realizado, son un legado
tangible que se ve reflejado en la calidad de vida de todos
los habitantes de nuestras comunidades. Con profunda
emocién, quiero agradecer a todo el pueblo vallesano
por permitirme servirles durante estos seis afios y poder
trabajar y compartir esta experiencia al lado de ustedes,
estos resultados han sido gracias al trabajo de todos.

Tuvimos la honrosa responsabilidad de dirigir este gobierno
municipal con la esperanza y el anhelo de un futuro
mejor, trabajando siempre con total entrega, honestidad,
transparencia, austeridad, liderazgo, solidaridad, justicia,
seguridad, eficiencia y ética para construir un Valle de
Bravo mejor del que recibimos, dejando con esta labor
un municipio de bienestar que heredaremos a nuestros
hijos y nietos.

AUn en medio de la crisis mundial de salud mdas gran-
de de los Ultimos tiempos, enfocamos nuestros esfuerzos
para brindar salud y bienestar a todos los que necesita-
ron una mano de ayudaq, de apoyo, de solidaridad, siem-
pre conscientes de la dificil situacién que enfrentamos,
sin dejar de lado el abastecimiento de los servicios ba-
sicos, el desarrollo de la economia y el turismo, asi como
la seguridad y la paz social, con el propésito de gene-
rar para nuestros ciudadanos certeza econdémica con
oportunidades de empleo y estabilidad social, todo esto
pensado siempre dentro de un entorno de seguridad
sanitaria.

Ha sido distintivo de este gobierno y una firme conviccion,
priorizar los recursos y esfuerzos para garantizar la paz
social y la tranquilidad publica con la que hemos vivido
estos Ultimos seis afios, esto gracias a una policia
profesional, siempre en coordinacién estrecha con la
ciudadania, asi como con las fuerzas de seguridad estatales
y federales.

Fuimos un gobierno responsable, un gobierno con vision
de futuro, con metas claras y acciones decididas.
Trabajamos fuerte desde el primer dia para cumplir
todos y cada uno de los compromisos adquiridos en la
medida de las condiciones que los Ultimos dos afos nos
permitieron, asi como con los cambios presupuestales
que afectaron los recursos econdmicos disponibles en la
administracién. A pesar de esto, dejamos una hacienda
publica municipal fortalecida y con finanzas sanas, con
un catastro moderno, sin adeudo con las autoridades
fiscales y sin contratar nueva deuda publica. Gracias a
estas acciones nuestra calificacion crediticia se convirtid
en la mds alta en la historia de nuestras finanzas municipales
y asi lo certifican las calificadoras internacionales.

Desde el primer dia iniciamos una etapa de profundas
transformaciones politicas y administrativas que nos
permitieron hacer frente a los retos econémicos, sociales
y de salud que se suscitaron. Crecimos con una vision
claramente regional y con un plan de desarrollo municipal
que sirvié de guia para consolidar nuestras acciones. Es
por eso que, con visidn a futuro, estamos convencidos de
que el Instituto Municipal de Planeacién, creado en esta
administracién, brindard a los vallesanos las herramientas
necesarias para concertar a largo plazo un plan para un
desarrollo sostenible de nuestro municipio que permitiré
la continuidad de los proyectos, mas alld de cualquier
gestién. Con el IMPLAN, Valle de Bravo construird una
nueva historig, la del futuro de Valle de Bravo.

Conscientes de las virtudes y fortalezas de nuestro
municipio, de ser poseedores de recursos naturales
preciosos, de bosques, de agua, de suelos fértiles y
hermosos paisajes que deben vivir en armonia con las
vocaciones econdmicas de nuestras comunidades y
las @reas de desarrollo urbano dentro de nuestro territorio,
elaboramos un nuevo plan municipal de desarrollo
urbano a partir de un exhaustivo diagnéstico técnicoy
de cada una de las variables que influyen en el territorio.
Con este nuevo plan se reduce en un 18% el impacto
en el territorio y se establecen reglas claras en el uso
de suelo, esto en cumplimiento con las normas dictaminadas
en el plan de manejo del Area Natural Protegida a la
que pertenece nuestro municipio.

Fuimos un gobierno abierto,
que hablo con la verdad,
que pidio opinion y que escucho
a la ciudadania
para asi tomar decisiones
en conjunto.

Trabajamos con resolucién para reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida en nuestro municipio, buscando
atender las carencias que tienen mayor impacto sobre
una poblacién en particular, para ello, a través del didlogo
con las comunidades, identificamos los problemas que
les aquejan desde hace algln tiempo, construimos con
ellos acuerdos y concertamos las acciones y proyectos
para darles solucién, lo que permitid entregar caminos,
viviendas, infraestructura, servicios bdsicos, proyectos
productivos, salud, educacidén, proteccién de derechos
fundamentales, y seguridad, esto con la participacion
ciudadana en la construccién de la solucién y en la
vigilancia del buen ejercicio y aplicacién de los recursos
publicos. Sabemos que existen adn rezagos y carencias
en nuestras comunidades, estdn a la vista, es por eso que
seguiremos trabajando en ello desde cualquier trinchera.

Mejoramos significativamente la infraestructura de nuestras
escuelas, instalaciones deportivas y de las casas de salud en
nuestras comunidades, aspectos fundamentales para el

desarrollo social, pero, sobre todo, columnas de una
sociedad sana.

Buscamos mejorar las condiciones para la movilidad de
nuestra poblacidn, por lo que priorizamos la construccién
de caminos vecinales, realizamos el mejoramiento de
calles en nuestro municipio y mejoramos la infraestructura
vial. Con el propésito de evitar la congestién de transito
en las principales vias de acceso hacia los centros urbanos,
realizamos la gestién de tres proyectos de distribucién
vial en los puntos de entronque criticos localizados en la
comunidad de El Arco, la intersecciéon donde estd ubicada
la Cruz Roja y en el Refugio.

Integramos en el Centro Municipal de Trémites y Servicios
a todas las dreas que atienden trdmites ciudadanos, con
instalaciones dignas, modernas y eficientes, reducien-
do con esto, el tiempo de traslado entre dependencias
y brindando mayor confort, seguridad y transparencia a
los usuarios. Cabe mencionar que el sistema digital que
opera en la ventanilla Gnica de trdmites permite monitorear
en tiempo real el expediente y estatus en el que se encuentra
cada tramite realizado, brindando de esta forma, control
y transparencia en la atencién al ciudadano.

Construimos el Centro de Seguridad, Justicia y Derechos
Humanos, mejorando asi la infraestructura fisica y
administrativa para la seguridad, justicia, armonia y paz
social, el cual integra en un solo espacio las oficinas de la
Oficialia Calificadora, la Comisaria de Seguridad Publica,
la Oficialia Mediadora-Conciliadora y la Defensoria de los
Derechos Humanos, generando asi un servicio integral y
digno de acceso a la justicia civica para todos los que asi
lo requieran.

De manera entrafable y sentida, con compromiso y
trabajo, cumplimos cabalmente la responsabilidad de
haber gobernado este gran municipio, de haber honrado el
trabajo y el legado de los que han visto por el bien de Valle
de Bravo antes que yo, agradezco siempre la confianza
que ustedes depositaron en nosotros.

Muchas gracias por permitirnos,
ami'y a mis colaboradores, servirles.

Es nuestro privilegio y honor.

Este fue un Gobierno
para todos
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Valle de Bravo
Socialmente
responsable,
Solidarioe

Incluyente

Reducir la pobreza y propiciar el desarrollo
humano de los vallesanos

Reducir las desigualdades a través de la atencion
a grupos vulnerables

Mejorar la calidad de los servicios educativos y culturales

Mejorar la salud y bienestar de los vallesanos

Disminuir la pobreza y el hambre; incrementar la seguridad
alimentaria; procurar el acceso a una vivienda digna y a los
servicios bdsicos adecuados; reducir las desigualdades y la
discriminacién; promover una educacioén inclusiva, equitativa y
de calidad, asi como promover una alimentacién sana, nutritiva
y suficiente para reducir todas las formas de malnutriciéon, son
los elementos que constituyen este pilar y que esta Administracion
considera prioridad en el desarrollo para el bienestar de todas
las familias vallesanas.

El monto ejercido para la inversion pUblica en beneficio de la
poblacién vallesana, resultante en obras, infraestructura,
servicios, desarrollo de proyectos productivos, promocién de las
actividades econémicas, generacién de empleo, proteccién de
derechos fundamentales, y mejoramiento de la calidad de vida
en general, se incrementd de 185 millones 114 mil 614 pesos
ejercidos en la Administracién 2013 a 2015 a 310 millones 820 mil
50 pesos proyectados para la Administracion 2019-202], lo que
representa un incremento de 146 millones 469 mil 283 pesos (79%).

Esto derivado, entre otros factores, de un incremento extraordinario
en la recaudacion de ingresos propios del municipio; de una gestion
eficiente y responsable de los fondos de aportaciones federales
y estatales para infraestructura social municipal y para el forta-
lecimiento de los municipios; de la eficiencia del gasto publico
y, ademadas, de la aplicacién de programas de austeridad en la
Administracién municipal.

El valor publico y social de las obras y programas realizados se
optimizd a través de la participacion de los pobladores de las
comunidades en la determinacion de las necesidades, la priorizacion
de las obras a ser ejecutadas en su localidad, la provisién de
mano obra voluntaria y al control y vigilancia de la correcta
aplicacion de los recursos.

Sin duda estos dos Ultimos afos los desafios que enfrentamos
para atender la contingencia sanitaria en materia de salud,
economia, desarrollo social, servicios publicos, y apoyo a las
escuelas, entre otros, definieron la agenda del Gobierno municipal y
demandaron recursos extraordinarios para su atencién, a pesar
de esto, se logré brindar continuidad a los programas, proyectos
y servicios municipales, respetando la disciplina financiera y
sin crear nueva deuda.
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Reducir la pobrezay propiciar
el desarrollo humano
de los vallesanos

Mediante programas coordinados por el municipio, se gestionaron fondos y se articularon
esfuerzos municipales, estatales y federales para brindar apoyos a la economia familiar,
mejorar las viviendas y el acceso a servicios bdsicos y asegurar que las familias cuentan con
alimentos nutritivos para cubrir sus necesidades bdsicas.

En materia de vivienda, se priorizaron las obras para el mejoramiento de las condiciones
y servicios basicos, realizando la construcciéon de cuartos dormitorio, techos, pisos y muros
firmes, cuartos para bafio y biodigestores en zonas rurales y de alta marginacion.

Se establecido una estrategia de acciones dirigidas a prevenir, mitigar y controlar Ia
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 para brindar los servicios de salud
requeridos, establecer medidas sanitarias, controlar los contagios y garantizar un regreso ordenado,
escalonado y seguro a las actividades laborales, econémicas y sociales de toda la poblacion que
confluye en el municipio.

Acciones extraordinarias para atender
la emergencia sanitaria

Cuidado de salud en el Ayuntamiento

Se ofrecieron cuidados oportunos al ingreso de las instalaciones
a los servidores pUblicos y a los ciudadanos que acuden a las
instalaciones a través de filtros sanitarios; tres tdneles
desinfectantes; pruebas de deteccion répida de COVID-19
para formar cercos sanitarios; desinfeccién cotidiana de las
instalaciones; la proteccion de servidores en condicion de riesgo;
la flexibilizacién del horario laboral con turnos y la capacitacion
en seguridad en el trabajo ante el COVID-19.

Servicios publicos seguros

Se realizaron las acciones pertinentes para dar continuidad a los
servicios publicos a través de la capacitacion y equipamiento de
proteccion para el personal de primer contacto, como es la
desinfeccion de equipos de trabajo y maquinaria. Ademds, se dio
cumplimiento a la normativa de la Secretaria del Medio Ambiente
para el manejo seguro de residuos sélidos urbanos, desde
la entrega a las unidades recolectoras hasta el confinamiento y
cobertura constante de la celda de confinamiento COVID-19. De
igual maneraq, se activé un programa de empleo temporal para el
personal que selecciona residuos para reciclaje, quienes por tres
meses suspendieron su actividad.

Medidas de prevencién e higiene en el territorio municipal

Se hizo un llamado a la sociedad en conjunto para adoptar las
medidas sanitarias de prevencion e higiene dentro del territorio
municipal a través de brigadas de informacion y distribucion
de cubrebocas y gel; filtros vehiculares; tineles desinfectantes
itinerantes y desinfeccién de espacios publicos. Como accidén
preventiva y en acuerdo de cabildo, a partir del 16 de noviembre
del 2020 es causal de multa el no portar cubrebocas en la via
publica, establecimientos y en el transporte publico.
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Acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria

Seguridad alimentaria en la pandemia

En el ano 2020 se distribuyeron mds de 11,700
despensas que permitieron a una familia de
cinco personas subsistir 7 dias, brindando asi
seguridad alimentaria a la poblacién vulnerable
y ala que vio afectada directamente su ingreso
por la pandemia. Cabe destacar que esta accion
fue resultado de una amplia concertacién,
donacidén y participacion de personas en el
servicio publico, sociedad civil, empresas privadas
y ciudadanos solidarios.

Apoyo a servicios plblicos de salud

Se realizb la gestion necesaria para equipar una
ambulancia de proteccion civil para hacer traslados
hospitalarios seguros a personas sospechosas de
COVID-19 de las comunidades hacia el Hospital
General de Valle de Bravo. También se realizd
la donacién de insumos médicos a hospitales, se
hizo el arrendamiento de lonas para resguardar a
los familiares de los pacientes al exterior de los
hospitales y se atendié el asentamiento de actas
de defunciones y de nacimiento de bebés en
estado critico, todo esto las 24 horas.

Jornadas de vacunacién contra COVID-19

En coordinacién con el Gobierno Federal y el Instituto de Salud
del Estado de México se realizaron diez jornadas de vacunaciéon
contra COVID-19 dirigidas a la poblacion en general, la vacunacion
a personas trabajadoras y reclusas en el CERESO y a docentes.
En estas jornadas se aplicaron un total de 78 mil 708 dosis a
personas residentes del municipio.

Economia familiar

Creacién de microempresas

Se crearon 49 micro empresas y proyectos productivos en beneficio
de comunidades rurales e indigenas, incluyendo carpinterias,
panaderias, herrerias, peleterias, talleres de costura, molinos y
renta de inflables.

Empleo temporal

Se contraté a mil 132 jornaleros en 24 comunidades en proyectos
de empleo temporal de beneficio social.

Capacitacion para el autoempleo

Se impartieron mensualmente dos talleres dirigidos a mujeres
para elaborar manualidades, productos decorativos y preparacion
de productos alimentarios, con el propésito de fomentar las
competencias para el autoempleo.

Apoyos a la poblacion vulnerable

Tarjeta vallesana

Se entregd un apoyo de dos mil pesos a mil 876 familias en el
programa Tarjeta Vallesana a familias afectadas en sus ingresos
por la pandemia.

Trabajo social

El Sistema Municipal DIF realizé mas de mil 500 visitas domiciliarias
al afio, ademds, se brindaron anualmente mdés de dos mil apoyos,
gestionados con instituciones publicas y privadas entre los que
se destacan canalizaciones, traslados, tratamientos médicos,
apoyos econdmicos, estudios de laboratorio, cirugias y apoyos
multifuncionales.
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Mejoras en vivienda y
servicios basicos

Construccion en vivienda

Se construyeron 472 cuartos dormitorio, 467
techos firmes, 215 pisos firmes, 185 muros firmes,
102 cuartos para bafo y 75 biodigestores en
24 comunidades en zonas rurales y de alta
marginacion.

Materiales de construccion

Através de un programa permanente de distribucion
de paquetes de materiales de construccion
se entregaron bultos de cemento, ldminas de
fiorocemento, cubetas de pinturas y tinacos
para mejorar las condiciones de vivienda a
familias que mds lo necesitan.

Faenas comunitarias

Sociedad y gobierno realizamos en conjunto un
promedio dos faenas a la semana en beneficio
de diversas comunidades del municipio que asi
lo necesitaban, trabajando en la rehabilitacion y
limpieza de caminos, calles, fachadas, y espacios
publicos.

Alimentacion sana, nutritiva
y suficiente

Comedores comunitarios

Se operaron 12 comedores comunitarios con la
dotacion de alimentos a la poblacion vulnerable,
sirviendo en promedio 3 mil desayunos y comidas
diarias a un costo de diez pesos cada uno, durante
el primer trienio de Gobierno.

Comerciantes solidarios

Se entregaron anualmente 2 mil 500 despensas a
familias con algdn miembro que padece alguna
enfermedad crénico degenerativa o alguna
discapacidad diagnosticada. Esta labor fue
posible con las donaciones realizadas por los
locatarios del mercado municipal, asi como
por diversos comercios establecidos del municipio.

Despensas mexiquenses

Se distribuyeron anualmente mas de 6 mil 500
despensas y canastas alimentarias a través de los
programas de seguridad alimentaria del Gobierno
estatal durante el primer trienio de Gobierno.

Desayunos escoldres y raciones vespertinas

El Sistema Municipal DIF realizd la entrega diaria
de mds 4 mil desayunos escolares y raciones
vespertinas distribuidas en 13 comunidades de
nuestro municipio, en beneficio de la poblacion
infantil con riesgo de desnutricion.

Produccion y preparacion de alimentos para el
autoconsumo

A través del programa HortaDIF se crearon 71
centros de ensefianza en 20 comunidades para
producir alimentos en zonas de alta y muy alta
marginacion. Estos centros de ensefianza estén
equipados con gallineros, hortalizas, huertos
familiares, crias de peces, y aves de postura.

Difusién de practicas de alimentacién
saludable y preparaciéon de alimentos

El Sistema Municipal DIF impartié platicas
mensuales en escuelas de diferentes niveles
educativos con la finalidad de difundir précticas
alimentarias saludables, la prevenciéon de
enfermedades asociadas con la desnutricion
crénica, anemia y obesidad, asi como el fomento
del consumo de los alimentos locales.
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Reducir las desigualdades a
traves de la atencion a grupos
vulnerables

Se impulsé la creaciéon de una sociedad con acceso igualitario a oportunidades, inclusién
y libre de discriminacién y violencia, en favor de los grupos vulnerables, adultos mayores y
comunidades indigenas. Para consolidar este propésito, trabajamos de manera coordinada
con el Sistema Municipal DIF, La Direccién de Desarrollo Social, el Instituto Municipal para la Mujer,
el Instituto Municipal para la Atencién a Jévenes y la Coordinacién de Asuntos Indigenas.

Cabe destacar la ampliacion y modernizacion de las instalaciones para la atencién a la salud
y bienestar de las personas mas vulnerables, la estancia infantil Citlalmina en la Villa de Colorines,
la Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social para discapacitados y la Casa de Dia para adultos
mayores, esto gracias a las gestiones realizadas por el Sistema Municipal DIF.

Proteccion a ninos, ninasy
adolescentes

Estancias infantiles

Se beneficié a 100 familias de madres o padres trabajadores
con servicios educativos, médicos y de asistencia alimentaria
en las dos estancias infantiles existentes en el municipio.
Ademdas, fueron rehabilitadas y ampliadas las instalaciones
de la estancia Citlalmina ubicada en la Villa de Colorines.

Proocuraduria social

Se atendieron en la Procuraduria de Proteccién de Nifias y
Adolescentes mds de 3 mil 500 asuntos juridicos anuales,
entre los que se destacan la orientacion social y asistencia
juridica al menor en estado de vulnerabilidad y a familias
de escasos recursos, a personas con discapacidad, adultos
mayores, y a hombres y mujeres que hayan sido victimas
de maltrato.

Bienestar para personas adultas
mayores

Clubs de la tercera edad

Se brindé cuidado integral con actividades sociales,
educativas, recreativas y de atencién médica, psicolégica y
oftalmolégica a adultos mayores en los 10 clubs del Sistema
Municipal DIF, de igual manera, se amplié el programa de
paseos recreativos para este mismo sector.

Casa de dia para el adulto mayor

Se inaugurd la primera Casa de Dia para Adultos Mayores
en el municipio, que tiene como funcién primordial, ser
un espacio seguro con servicios especializados, en donde
los adultos mayores pueden permanecer durante el dia
y realizar actividades funcionales y recreativas para poder
asi mejorar su salud, condicién de vida y estado de dnimo.

13
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Fomento a la cultura e
identidad indigena

Creacion de la Coordinacién de Asuntos Indigenas

Se cred la Coordinacion de Asuntos Indigenas con el
propdsito de atender puntualmente y con respeto las
necesidades de nuestras comunidades indigenas. En
el 2018 la Coordinacién de Asuntos Indigenas fue
reconocida por su labor a favor de la preservacion de
la identidad y cultura mazahua.

Cultura e identidad de las comunidades indigenas

Se gestionaron espacios culturales (exposiciones
fotogrdficas, ofrendas, conferencias, experiencias
en comunidades y muestras gastronémicas) para
la realizacién de cursos y talleres de précticas y
costumbres mazahuas como son: ensefianza de
la lengua mazahua, danza tradicional, confeccién
de vestimenta tradicional, técnicas de bordados
ancestrales, medicina tradicional y gastronomia
mazahua.

Entrega de apoyos

En vinculacién con el CEPIDEM, se entregaron a 127 nifios
indigenas canastas alimentarias, Gtiles escolares y
apoyos econdémicos para la compra de uniformes
escolares; se implementaron 13 proyectos productivos;
se otorgaron becas a 75 jovenes indigenas y el acceso
a capacitacion técnica con un subsidio de 20 mil pesos
a 16 jévenes, ademds, se realizé la entrega de mas
de 100 aparatos funcionales para adultos mayores, y
que incluian andaderas, sillas de ruedas y bastones
de punto, entre otros aparatos.

Jefe supremo indigena

El C. J. Carmen Garibay Guevara fue electo representante
indigena ante el Ayuntamiento, de acuerdo con el
sistemna de normas internas, procedimientos, tradiciones,
usos y costumbres de las comunidades indigenas
mazahuas.

Desarrollo integral de jovenes

Bolsa de trabajo

Se promovieron y difundieron empleos temporales en empresas
privadas a través de las redes sociales del IMAJ, para beneficio
de los jévenes de todo el municipio.

Actividades culturales y recreativas

Se impulsaron mds de 15 actividades culturales y recreativas
anuales, entre las que destacan concursos, conciertos, cursos
de verano y faenas comunitarias.

Centro poder joven

Se implementd, con apoyo del Instituto Mexiquense de la Juventud,
el Centro Poder Joven, que es un drea de expresion, convivencia
y desarrollo donde se brindan servicios de computo, talleres
de idiomas y musica, conferencias y actividades recreativas.
Ademds, en este espacio, se brinda orientacién, canalizacion y
acompafiamiento a adolescentes y jévenes hacia los diferentes
servicios médicos, nutricionales, psicolégicos y juridico.

Conferencias y talleres para jovenes

Se realizaron mds de 100 talleres y conferencias anuales en el
entorno econémico, fisico y mental en beneficio de los jévenes.

Atencion a personas con
discapacidad

Servicios médicos especializados parapersonas con
discapacidad

El Sistema Municipal DIF brindé mas de 4,000 terapias y consul-
tas anuales y mas de mil 500 visitas domiciliarias y apoyos fun-
cionales diversos entre los que se destacan: servicios médicos,
terapia de lenguaije, terapia fisica, ocupacional, psicologia y tra-
bajo social. Ademds, se amplié y modernizé la Unidad de Reha-
bilitaciéon e Integracion Social para personas con discapacidad.

Integracion social

El Sistema Municipal DIF establecidé un programa permanente de
cursos de educacion especial y regular, capacitaciéon y adies-
tramiento laboral, actividades recreativas y de asistencia con
grupos de autoayuda para personas con discapacidad, con el
fin de promover los derechos de las personas con discapacidad
y promover con esto su integracién social.
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Mejorar la calidad de los
servicios educativos y
culturales

Contribuimos a lograr una educacion incluyente y de calidad, con cultura civica y
ética. En este sentido, se mejoré la infraestructura y el equipamiento de las instalaciones
educativas con 81 obras de construccion de aulas, bardas, comedores, sanitarios, plazas
y arco techos en 57 comunidades.

Forjamos cohesién social con un sentimiento de pertenencia colectiva y de identidad en
los vallesanos. De esta manera, se realizaron de la mano de la sociedad civil y artistas locales,
diversos eventos culturales en espacios publicos, entre los que destacan: obras de teatro,
musicales, encuentros de bandas, danza, exposiciones y conciertos de artistas locales,
nacionales e internacionales. Asimismo, se apoyaron las 45 fiestas patronales realizadas
cada afio en todo el Municipio.

Infraestructura educativa

Construccion y rehabilitacion de escuelas

Se realizaron 81 obras de ampliacién y mejora de instalaciones
educativas con la construccion de 57 aulas, 22 techumbres, 19
bardas, 19 comedores, 8 sanitarios y una plaza civica en 57
comunidades, incluyendo la construccion de un telebachillerato
en Mesa Rica. También, se gestiond la construccion de las
instalaciones del CONALEP en El Durazno, la preparatoria oficial
No. 15 en las Monjas y la construccién de un nuevo edificio para
la Escuela Secundaria 27 de Septiembre ubicado en la Villa de
Colorines.

Equipamiento de escuelas

Se entregaron mds de 3 mil 500 piezas de mobiliario y equipo en
beneficio de 148 escuelas de todo el Municipio.

Biblioteca digital en escuelas rurales

Se visitaron 44 localidades en beneficio de 132 escuelas de
educacion bésica, con una Unidad Mévil Digital que cuenta con
biblioteca digital y en donde se realizé la imparticién de talleres
de regularizacién de materias académicas para diferentes
niveles educativos.

Modalidades alternativas de educacion

Universidad digital

Se gestiond un convenio de colaboracién con la Universidad
Digital del Estado de México para brindar el servicio de educacion
superior en linea. La universidad cuenta con un bachillerato, 4
licenciaturas y 2 maestrias.

Convenio de educacién dual

Se realizé un convenio de educacién dual con el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de México, con el
que se brinda la oportunidad a estudiantes de estudiar al mismo
tiempo en el que realizan practicas laborales en la Administracion
municipal.

Becas para la profesionalizacion de oficios

Se gestioné un convenio con la Fundacién El Arbol para otorgar
en el 2020, 55 becas de 800 pesos mensuales por seis meses
para incentivar la profesionalizacién de oficios.

Convenio para conclusién de bachillerato

Se realizé un convenio con el Instituto Bicentenario Inglés de México
y la escuela primaria federalizada Constitucion Mexicana para
que los alumnos interesados contaran con la posibilidad de
estudiar su bachillerato en tan solo 5 meses. Gracias a esta
accion, se logré gestionar la matricula a 60 personas.
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Entorno escolar seguro

Seguridad y vigilancia en escuelas

Se realizaron mensualmente mds de 500 recorridos y servicios
de seguridad y vigilancia al exterior de diferentes planteles educativos
en todo el Municipio, con la finalidad de prevenir el delito y
conductas antisociales y salvaguardar las instalaciones y bienes
muebles de las escuelas.

Prevencion de la violencia en escuelas

Se establecidé un programa donde se impartieron mds de 50
platicas y conferencias al afo con la finalidad de promover los
Derechos Humanos, valores civicos y éticos y una convivencia
sana en las instituciones de educacion bdsica y media superior
del municipio.

Promocion de la cultura e identidad
vallesana

Ceremonias y actos civicos

Se realizaron anualmente 22 ceremonias y actos civicos
conmemorando hechos patrios y aniversarios luctuosos de
personalidades, con la participacion de instituciones educativas
y sus respectivas bandas de guerra.

Programa el Gobierno en tu escuela

Se visit6, con frecuencia mensual, diversas instituciones de nivel
bdsico y medio superior en donde el C. Presidente Municipal y
funcionarios del Ayuntamiento rindieron honores a la bandera,
escucharon a la comunidad escolar, e informaron de programas
y acciones gubernamentales.

Cronista municipal

El cronista municipal, Héctor Gonzdélez Carranza realizé diversas
acciones al afio para dar a conocer y difundir fechas, hechos,
personajes, tradiciones y costumbres del municipio. En este sentido,
escribié una monografia municipal y realizé una investigacién
sobre la integracion de los ayuntamientos de Valle de Bravo de
1824 a 2019. Ademds, cred una serie de videos con temas de
difusion histérica, de la identidad y del patrimonio de los vallesanos.

Eventos culturales en plazas y jardines

Se realizaron cada ano hasta 80 eventos culturales, obras de
teatro, musicales, encuentro de bandas, danza, exposiciones y
conciertos de artistas locales, nacionales e internacionales en
diferentes localidades del municipio.

Fiestas patronales

Se fomentd la conservacién de nuestras raices, costumbres y
tradiciones populares al brindar anualmente apoyos para la
realizacién de 45 fiestas patronales, incluidas las de la Cabecera
municipal y sus barrios.

Festival de las Almas

La Secretaria de Cultura y Turismo del Gobierno del Estado de
México, en coordinacion con el Ayuntamiento de Valle de Bravo,
organizé afio con ano el Festival de las Almas, espacio en donde
las expresiones artisticas y las tradiciones culturales se encuentran
y propician la reflexion. El Festival de las Alimas se ha consolidado
como uno de los eventos mds importantes del Estado de México.
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Mejorar la salud y bienestar de
los vallesanos

Se priorizo la proteccion y cuidados en materia de salud de los individuos, familias
y comunidades vallesanas a través de la coordinacion intergubernamental, social y con la
iniciativa privada en este rubro, brindando servicios médicos para grupos vulnerables en
los centros de salud municipales, con la promocién de entornos saludables y la préctica del
deporte.

Se rehabilitaron siete casas de salud municipales, las cuales fueron dotadas de mobiliarios,
equipamiento y medicinas. Asimismo, y gracias a un convenio con la Universidad Andhuac,
se brindé en estas mismas casas de salud, servicios médicos generales semanales.

Mediante la gestién y coordinacién con 6rganos municipales, estatales y la iniciativa privada para
la obtencidén de recursos, se remodelaron totalmente las instalaciones en la Unidad Deportiva
Monte Alto, donde se recibieron diariamente a 600 usuarios y atletas en las diferentes canchas y
en la pista atlética. También, se impulsé el desarrollo de la practica del deporte a través de 13
escuelas de iniciacion y desarrollo deportivo en ocho disciplinas, asi como con un programa
de apoyos y vidticos para deportistas vallesanos destacados de alto rendimiento. De igual forma,
se ampliaron y rehabilitaron diez instalaciones deportivas, estadios y canchas multifuncionales
en diversas comunidades de nuestro municipio.

Tenencia responsable de animales de
compania

Centro canino y felino

En las instalaciones del centro se rehabilitan hasta 50 caninos en
estado de abandono y calle, otorgdndoles atencién médica y
la oportunidad de llevar una vida digna, con comida, techo y espacios
para correr y jugar. Los caninos se desparasitan, vacunan y
esterilizan para posteriormente promocionar su adopcidén
responsable. En este sentido, el centro logré que la ciudadania
pudiera adoptar, de manera responsable anual de mas de 100
perros. En colaboraciéon con el ISEM, se esterilizaron anualmente
hasta 900 perros y gatos en campanas realizadas en diversas
comunidades.

Reglamento para la tenencia responsable

Se creb el reglamento para la tenencia responsable de animales de
compafiia el cual garantiza las condiciones de bienestar animal
y contribuye a la proteccién y conservacion de la fauna silvestre,
en cautiverio y en vida libre que habita dentro del territorio
municipal.

Servicios de salud municipales

Casas de salud municipales

Se rehabilitaron y equiparon siete casas de salud donde se brindan
servicios médicos semanales a través de un convenio con la
universidad Andhuac. Dicha accidn se realizd en las comunidades de
San Simén el Alto, Casas Viejas, San Gabriel Ixtla, Santa Magdalena
Tiloxtoc, San Nicolds Tolentino, San Juan Atescapan y Santa
Teresa Tiloxtoc.

Centro de atencién a la salud (CAS)

El Sistema Municipal DIF ofrece actualmente servicios de salud
a pacientes que requieren rehabilitacién y servicios médicos
generales a través de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion
Social y el Centro de Atencién a la Salud, con instalaciones
integradas, rehabilitadas y ampliadas, asi como con el
equipamiento especializado. Ademds, cuenta con un equipo
de 12 médicos especialistas que tienen la capacidad de atender
200 pacientes a la semana en medicina de rehabilitacién, terapias
fisicas, ocupacionales y de lenguaje, estimulacion multisensorial y
temprana, psicologia, medicina general, odontologia, nutricién
y trabajo social.
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Desarrollo de deportistas vallesanos

Escuelas de iniciacion y desarrollo deportivo

A través de 13 escuelas de iniciacion y desarrollo deportivo en
ocho disciplinas se impartié ensefianza y preparacion deportiva
a mas de 650 nifios entre los 8 y 16 anos de edad, potenciando
con esto la capacidad y variedad de la oferta para la captacién
y desarrollo de deportistas vallesanos de alto rendimiento.

Apoyos para atletas vallesanos

Se apoyd anualmente a mds de 300 deportistas vallesanos con
material deportivo y vidticos para la representacion del municipio
en eventos nacionales e internacionales en las disciplinas de
béisbol, softbol, basquetbol, fGtbol, vela, atletismo, tenis y ciclismo
de montafa.

Fomento al fatbol

En convenio con instituciones, ligas y clubs deportivos, se
fomento la formacion y desarrollo del fatbol en beneficio de 2
mil niflos y jévenes participantes. Se crearon dos franquicias de
Potros UAEM, la Liga Juvenil Sub 17 y la escuela municipal de fatbol.

Rehabilitacion de instalaciones
deportivas

Instalaciones deportivas

Se ampliaron y rehabilitaron diez instalaciones deportivas,
estadios y canchas multifuncionales y cinco instalaciones
recreativas en diversas comunidades del municipio. En la
Cabecera municipal, se rehabilitd integralmente la Unidad
Deportiva Monte Alto, dando prioridad a la pista atlética, las
canchas de frontén, tenis, fatbol 7, voleibol y el gimnasio al
aire libre, asi mismo, se rehabilitaron las unidades deportivas
en Rincén Villa del Valle (Colonos) y San Antonio. En Colorines
se rehabilitaron las unidades deportivas de Loma Bonita,
Monumento a la Fuerza, El Durazno y El Polvorin.
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Valle de Bravo
Competitivo
Productivo e
Innovador

Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible

Incrementar la calidad, eficiencia, productividad y
competitividad del sector agropecuario

Incrementar la coberturay calidad de la infraestructuray
los servicios publicos comunales

Por medio de una politica econémica donde se aprovecha al
maximo las fortalezas y oportunidades del territorio municipal
se fomentd la productividad del sector primario con apoyos al
campo, impulso a la produccion de alimentos y la promocién
de actividades agropecuarias sostenibles. El sector servicios,
en particular los servicios turisticos, se consolidé6 como motor
del crecimiento econémico contribuyendo a la creaciéon de
empleos dignos y bien remunerados bajo una visién sostenible.

Para promover y reactivar el turismo en nuestro municipio,
realizamos las campanas “Sin Tapabocas No Hay Servicio” y
“Vallesano Responsable”, junto con un protocolo de atencién
para que cada comercio y establecimiento tuviera las condiciones
necesarias para atender a sus clientes sin ponerse o ponerlos
en riesgo. Esta accién se realizd encontrando un equilibrio
entre cuidado responsable de la salud exhaustivo y mantener
los negocios abiertos, en condiciones de sanidad y concordancia
con el semaforo epidemiolégico vigente. Se otorgd, ademds, el
distintivo Vallesano Responsable a mdas de 500 empresas. En
este mismo sentido, en coordinacion con la Secretaria de Cultura
y Turismo, se promovid el primer sello global “Safe Travels” en
seguridad sanitaria para el sector, disefilado especificamente
como respuesta para hacer frente a la pandemia provocada
por COVID-19. En el municipio, dicho sello se entregb en tres etapas
de evaluacién a 72 hoteles, restaurantes y proveedores de
actividades turisticas.

Con la finalidad de brindar espacios de recreacion y esparcimiento,
revitalizar la imagen y los puntos de identidad en nuestro centro
histérico y las zonas aledafias de mayor atractivo, se remoz6 el
jardin central y los portales, se mejoré la infraestructura urbana
de calles principales, se instald el alumbrado en el entorno de
“El Pino” y en la arquitectura de las parroquias de San Francisco
y de Santa Maria Ahuacatlén y se remodel6 el Palacio Antiguo.
De igual manera, se realizé la construccion del teatro al aire libre
“La Velaria”y se rehabilitd el Mercado de Artesanias y el Auditorio
Municipal.
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Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo
y sostenible

Concertamos acciones con las empresas del sector para profesionalizar y mejorar la calidad
de los servicios turisticos a través del disefio de productos sostenibles y respetuosos del medio
ambiente, la capacitaciéon a empresas, asi como con la certificacién de guias, promoviendo de
esta manera la conciencia de un turismo responsable con conocimiento, principios, valores,
compromiso social y respetuoso del medio ambiente.

La estrategia “Valle me Encanta” reactivo la economiay el turismo a través de la realizacion
de una feria, asi como con una campana de difusion en la que participaron mas de 70 prestadores
de servicios turisticos con oferta gastronémica, deporte, cultura, masica, arte y tradiciones. En el
mes de octubre del 2021 se incrementé la ocupacion hotelera en un 25% comparado con
octubre del 2020.

En apoyo al desarrollo del comercio, se realizo la simplificacion administrativa para reducir
los requisitos y acortar sustantivamente los tiempos para la atencién de trédmites para la apertura
de unidades econdémicas a través del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y el Dictamen
Unico de Giro para empresas de alto impacto.

Desarrollo del Turismo

Turismo de naturaleza y aventura

Derivado de la sede en Valle de Bravo de la feria Turismo de
Aventura en México (ATMEX) en el 2019 y la difusién en medios
especializados de nivel internacional, se posicion6é a Valle de
Bravo como favorito en el segmento. En la actualidad se cuenta
con mds de 40 empresas dedicadas a brindar experiencias
turisticas de aventura y naturaleza en agua, tierra y aire.

Turismo sostenible

Este segmento se enfoco al desarrollo turistico en comunidades de
Valle de Bravo, con actividades de ecoturismo rural comunitario.

Turismo de reuniones

El segmento turismo de reuniones se enfocé a la oferta de
incentivos, construccién de equipos, grupos corporativos y
congresos menores de 200 personas. Se participd en la feria
especializada en turismo de reuniones IBTM Americas en el Centro
de Exposiciones Banameyx, con la oferta elaborada en conjunto
con los hoteles que cuentan con la infraestructura para este tipo
de segmento.

Concertacion con empresas del sector

Se establecidé un consejo consultivo de turismo para fortalecer
la actividad turistica en el municipio, del que derivaron acuerdos
de colaboracién con hoteles, restaurantes y prestadores de
servicios para fomentar la actividad turistica, asi como la
creacidn de productos por temporadas y distintivos de Valle de
Bravo. Asimismo, se cred una sinergia de trabajo y cooperacion
para fortalecer el turismo en Valle de Bravo a través de un grupo
de WhatsApp en el que participaron 200 prestadores de servicios
turisticos, autoridades estatales y municipales.

Turismo internacional

Gracias al impulso a la promocién del turismo internacional, se
contd con visitas de los embajadores de Rumania, Panama vy
de Estados Unidos, ademds, se realizaron proyecciones de dos
influenciadores en medios digitales “Youtubers” de Japén. Asi
mismo, se elabord un manual de procedimientos para la gestion
de hermanamientos de ciudades. Debido a esta accidn, nuestro
municipio estd hermanado con la Ciudad de Barcelonette en
Francia y la ciudad de Benito Juérez (Cancin) en Quintana Roo.

Turismo de romance

Este segmento se enfocd a la realizaciéon de eventos sociales,
principalmente bodas. Se cuenta ahora con una oferta de 18
jardines y salones para eventos sociales.

27



N

©
9
=
©
=
©
©
Ll
GN
(22
<
=
A=

Desarrollo del Turismo

Directorio de prestadores de servicios turisticos

Se incremento la base de datos de los prestadores
de servicios turisticos en un 30%. Igualmente, se
mantiene actualizado un directorio de empresas
del sector turistico, entre las que se encuentran
registradas 138 hoteles, 88 restaurantes, 18
actividades turisticas, 26 artesanos, 22 de
actividad nocturna, 18 jardines y salones y 5 de
transporte.

Informacion y guias turisticas

Se brindd atencién al turista en tres moédulos
de informacién ubicados en sitios de mayor
confluencia de visitantes. De igual manera, 3
servidores pUblicos se acreditaron como guias
turisticos certificados segin la NOM-09-TUR-2002,
fortaleciendo con esto la capacitacién a
empresas y la promocion turistica que ofrece
el Gobierno municipal.

Capacitacion a empresas del sector

Se brindé un programa municipal de cinco cursos
gratuitos a empresas y guias turisticos en temas de
atencién y calidad del servicio, historia, cultura,
costumbires, tradiciones y gastronomia vallesana,
asi como de informaciéon histérica y datos
particulares de los puntos de interés y atractivos
turisticos. En este programa han participado al
afio mds de 85 empresas y agrupaciones de
distintos rubros econémicos enfocados al turismo.

Difusiéon y promocién del destino

Se dio difusion a los atractivos turisticos de Valle
de Bravo a través de distintos medios digitales,
asi como de 7 portales diferentes, alcanzando
un total de 92 mil 900 seguidores para un
universo de 750 mil personas. Se mantuvo
presencia en ferias turisticas con la finalidad
de dar a conocer la oferta turistica y generar
alianzas o convenios de participacién. De igual
manera, se conté con guias certificados para
realizar el debido acompafamiento en visitas
y exploraciones de destinos turisticos dentro de
nuestro municipio, realizados por agencias o
empresas promotoras turisticas, asi como por
diferentes medios de comunicacion.

Programa Somos Magicos

Se emitieron de manera permanente al menos
cuatro publicaciones de los siguientes toépicos:
datos histéricos y culturales, promocién y
transmisién en vivo de eventos, material
audiovisual de atractivos turisticos, y entrevistas
a personajes y artesanos vallesanos. La pagina
de Facebook de este programa cuenta con 3 mil
277 seguidores, con un alcance de 20 mil personas.

Fomento al comercioy
la creacion de empresas

Proyectos productivos sustentables

Se gestionaron 36 proyectos productivos
del programa Opciones Productivas de
SEDESOL para el establecimiento de micro
empresas en beneficio de grupos sociales
integrados por 133 familias en comunidades
rurales, esto en el primer trienio de Gobierno.

Financiamiento para iniciar o ampliar
negocios

A través del Instituto Mexiquense del
Emprendedor y dentro del programa
Microcréditos Solidarios para Familias
Fuertes, se otorgd apoyo financiero a
vallesanos que de forma individual o a
través de un grupo solidario iniciaron o
ampliaron un negocio. En este sentido, se
entregd un monto de 25 mil pesos a 60
empresarios y se otorgaron créditos de 4
mil pesos a 101 personas.

Sistema de Apertura de Empresas (SARE)

Se realizd la simplicacidon administrativa
y mejora sustantiva en los tiempos de
atencidn y respuesta para el trémite de
apertura y renovacion de licencia de
operacion para las unidades econémicas
de bajo impacto, en las cuales se entrega la
licencia solicitada en un tiempo no mayor
a las 72 horas y en tan solo tres visitas
del contribuyente a la ventanilla Gnica de
servicios.

Ordenamiento del comercio

Se implementd un padrén de comerciantes
semifijos con un registro de 300 vendedores
vallesanos con la finalidad de emitir una
credencial que facilite su trabajo. En forma
complementaria, se realizaron operativos
permanentes en celebraciones y en festi-
vidades en dreas propensas a la instalacion
de comercio informal, recuperando asi
vialidades y banquetas con el retiro y/o
reubicacion de un promedio anual de mil
300 comerciantes informales que pretendian
realizar su actividad comercial en las
principales calles y accesos de la Cabecera
municipal.

Dictamen Unico de Factibilidad (DUF)

En enero del 2021 se sustituy6 el Dictamen
Unico de Factibilidad emitido por el
Gobierno estatal, por el Dictamen de
Giro que ahora entregan los gobiernos
municipales, ademds, se establecid el
comité Municipal de Dictamen de Giro para
la aprobacién de apertura de comercios de
alto impacto en menos de dos meses.
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Incrementar la calidad, eficiencia,
productividad y competitividad
del sector agropecuario

Impulsamos una actividad agropecuaria productiva y sostenible, esto en base a la entrega
de apoyos, asesoria técnica, capacitacion en técnicas agropecuarias y la mejora de infraestructura
y equipamiento para el cultivo. Con estas acciones se mejoré la rentabilidad de la produccién
agropecuaria y el aprovechamiento del agua, ademds, se impulsé la produccién de alimentos
sanos, se desarrollaron las capacidades para la produccién y se impulso la generacion de
empleos en el medio rural, para fortalecer asi, el arraigo de las familias a sus comunidades.

Se coordinaron acciones con el Comité Estatal de Sanidad Vegetal y productores de la region
para lograr la certificacion como municipio libre de barrenador del hueso del aguacate. De
esta manera, se obtuvo un padrén de 484 de huertos comerciales en la regiéon que comprende las
comunidades de La Candelaria, Santa Maria Pipioltepec, San Gabriel Ixtla, San Juan Atezcapan, El
Aguacate y la Laguna. Ademds, se realizaron un promedio anual de mil 452 muestreos que
confirmaron la ausencia de barrenador de hueso del aguacate en la region. También se entregaron
6 cartillas de movilizacién de fruta a igual nUmero de productores de Santa Maria Pipioltepec, La
Candelaria y La Laguna.

Apoyo al campo

Proyectos de empleo temporal

En Coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, se implementaron 24 proyectos de empleo temporal
con labores como la produccién de pavos, codornices, humos
de lombriz, esto en comunidades de alta marginacién y en apoyo
a la economia familiar y la produccién de alimentos sanos.

Micro tineles y paquetes de aves de postura

En coordinacién con la Secretaria del Campo se apoy6 a familias
de comunidades de alta marginacién con 96 micro tineles de 60
metros cuadrados, ademds, se les brindd asistencia técnica para
producir de manera sustentable, ademds, estas familias se vieron
beneficiadas con la entrega de paquetes de aves de postura.

Capacitacion

Se impartieron cursos de capacitacion a més de 60 productores al
afio sobre temas de semillas mejoradas, produccion de plantula,
cultivos productivos aptos para la region, apicultura, mantenimiento
de maquinaria agricola, constitucién de organizaciones productivas,
asi como en desparasitacion y aplicacion de vitaminas al ganado.

Rehabilitacién de canales de riego

Mediante un convenio de colaboracién con la Secretaria del
Campo se entregaron apoyos de cemento y agregados para
que los usuarios de las unidades de riego rehabilitaran con
encementado los tramos de canales de riego.

Servicios de maquinaria agricola

Se brind6 el servicio correspondiente para las temporadas de
preparacion de tierras agricolas, para un promedio de trabajo al
afo de 85 hectdreas con barbecho y rastra, esto en beneficio de
mads de 40 productores.

Desparacitacion y aplicaciéon de vitaminas al ganado

Se atendieron a productores de ganado con la aplicacion
gratuita de medicina veterinaria necesaria para la desparasitacion
y aplicacién de vitaminas a su ganado, esto en beneficio de 60
productores en cinco comunidades del Municipio.

31



N

©
9
=
©
=
©
©
Ll
GN
(22
<
=
A=

Incrementar la coberturay
calidad de la infraestructuray
los servicios publicos comunales

Se mejoraron las condiciones de seguridad, salubridad y calidad de los servicios y los productos
en los tianguis, mercados y rastros municipales mediante la rehabilitacion, ampliacion y
equipamiento de las instalaciones, asi como la de realizar un control efectivo de la operacion.
Asi mismo, se realizé la mejora a los servicios de vigilancia, alumbrado, limpia y mantenimiento en
los panteones, parques y jardines municipales para el bienestar y la seguridad de los visitantes.

Se exhort6 a la sociedad vallesana a adoptar las medidas para salvaguardar la seguridad y salud,
haciendo énfasis en el uso obligatorio de cubrebocas y la sana distancia. Se tomaron las
siguientes medidas de prevencién e higiene en espacios publicos con la implementaciéon de
brigadas de informacién; distribucién de cubrebocas y gel; filtros vehiculares; tineles desinfectantes
itinerantes, asi como la desinfeccién de espacios publicos. De igual manera, se incremento
la supervision y vigilancia para garantizar con estas acciones el apego a las medidas sanitarias
en la operacion de tianguis, mercados, panteones, parques y jardines.

Mercados y abasto

Rehabilitacion de mercados

Se rehabilitd de forma integral, en dos etapas, las instalaciones
y la techumbre del mercado de la Villa de Colorines, asi como
las instalaciones del Mercado de Artesanias, con la finalidad de
incrementar la cobertura y calidad de los servicios de abasto y
comercio.

Concertacion, supervision y vigilancia de mercados y tianguis

Se implementaron operativos cotidianos para supervisar
y garantizar el uso apropiado de los espacios destinados a
mercados y tianguis. De igual manera, y para fortalecer la relacion
y el diGlogo entre las dirigencias de locatarios de los mercados
de Valle de Bravo y la Villa de Colorines y de los tianguistas de la
Cabecera municipal, Avandaro y la Villa de Colorines, se realizaron
reuniones peridédicas para revisar las condiciones de trabajo, el
apego a los reglamentos internos y de esta forma coadyuvar
en el mejoramiento al servicio y seguridad de los usuarios, asi
como en la limpieza y recoleccidn de los residuos sélidos con la
labor de los servicios publicos.

Control del comercio informal

Se realizaron operativos diarios para la reubicacion y retiro de
comerciantes informales en la via publica con la finalidad de
contribuir al ordenamiento, imagen, seguridad y movilidad en la
via publica. Estos operativos son efectuados por 12 verificadores
que estdn organizados en brigadas de 2 turnos al dig, priorizando
la vigilancia de las zonas comerciales en la Cabecera municipal,
la Villa de Colorines, El Arco, Avandaro, particularmente en dias
festivos.
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Operacion del rastro municipal

Operacion del rastro municipal

Se establecieron controles internos y se dio manteni-
miento al equipo y maquinaria en el rastro municipal
en beneficio de 20 introductores de ganado. Ademds,
en este rastro se sacrificaron cotidianamente mdés de
30 animales, de ellos un 30% bovinos y 70% porcinos.
De igual forma y en colaboracién con ciudadanos
preocupados por el ambiente, se instald un incinerador
para el desecho de desperdicios carnicos en mal estado.

Sanidad de los productos carnicos

Se contratdé a un médico veterinario zootecnista para
la verificacion de la calidad del ganado introducido al
rastro municipal y se trabajé de manera coordinada
con el Instituto de Salud del Estado de México para
garantizar el cumplimiento a lo establecido en la
normatividad que regula la introduccién y sacrificio
de ganado.

Panteones parques y jardines

Jornadas de limpieza a espacios plblicos, parques y jardines

Se realizaron jornadas quincenales de limpieza y mantenimiento
a 10 parques municipales, con actividades de poda, desrame y
sustitucion de plantas. También, se realizaron jornadas y faenas
periédicas de mantenimiento a cunetas, pepena de basura,
dreas verdes y podas en calles, escuelas y espacios publicos.

Rehabilitacion de infraestructura y limpeza de panteones

En coordinacién con las autoridades auxiliares y ciudadanos de
las comunidades usuarias se entregd material para la rehabilitacion
de piletas y bardas y se realizaron obras de mantenimiento y
jornadas de limpieza en 18 panteones municipales. De igual
manera, en los cinco panteones administrados por el Ayuntamiento,
se realizaron jornadas periédicas de limpieza, poda de maleza con
desbrozadora y la aplicacién de mata yerba. Ademds, se construyd
un velatorio en la Villa de Colorines con servicios de sala de
velacién, cocina y bafos.

Embellecimiento del Jardin Central

Se mantuvo cotidianamente la limpieza y el cuidado del Jardin
Central con la colocacién de plantas estacionales durante tres
distintas épocas del afio, en primavera, el dia de muertos y en
época navidena.

Construccion y rehabilitacion de espacios publicos y recreativos

Con la finalidad de brindar espacios de recreacion y esparcimiento,
revitalizar la imagen del municipio y puntos de identidad en nuestros
centros urbanos, se instalaron velarias y se modernizaron las plazas
civicas en la Cabecera municipal, San Gaspar y la Villa de Colorines;
se construyd el parque Bicentenario en el malecén; se rehabilitaron
los portales, el jardin central, San Antonio y el centro de Avandaro,
asi como las jardineras y luminarias en Avenida Judrez. De igual
manerq, se equiparon cinco espacios recreativos con juegos
infantiles.
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Valle de Bravo
Ordenado,
Sustentable
Resiliente

Impulsar la eficiencia energética

Combatir el cambio climatico y preservar el medio
ambiente

Procurar la preservacion de recursos hidricos y la gestion
sustentable del agua

Asegurar un desarrollo urbano inclusivo, competitivo y
sostenible

Garantizar el derecho a la movilidad urbana
de la poblacion

El nuevo Plan Municipal de Desarrollo Urbano, publicado el 12 de
junio del 2020 fue resultado de un proceso de casi 2 afos, realizado
de forma transparente, exhaustiva, profesional y, sobre todo, en un
entorno participativo. Este plan armonizé en un solo instrumento
la normatividad urbana con la normatividad ambiental al regular
el crecimiento de los centros de poblacidén y comunidades,
procurando conciliar dicho crecimiento con la conservaciéon de
los recursos naturales y la biodiversidad.

Se creb el Instituto Municipal de Planeacion de Valle de Bravo en
respuesta a una iniciativa impulsada desde hace 13 afios por
diversos actores sociales y ciudadanos interesados en dotar
al Gobierno municipal con la capacidad de formular planes,
programasy proyectos para el desarrollo sostenible del municipio
con una vision a largo plazo y regional. Este instituto contaré con
un equipo técnico para el andlisis social, econémico, urbano y
ambiental clave para la planeacion del futuro.

Durante la pandemia COVID-19 se brindé la continuidad de los
servicios pUblicos esenciales ante un incremento de mds de 23%
en la demanda de recoleccién de basura y de un 40% en consumo
de agua potable que se vieron afectados por la migracién de
familias hacia nuestro territorio ademds de un estiaje severo
que redujo el afluente de agua en nuestros manantiales en un
30 %. Esta continuidad fue posible gracias a la inversion realizada
en afos previos en la rehabilitacion y ampliacion de la infraes-
tructura para la prestacion de servicios publicos entre los que
resaltan el Centro Integral de Manejo de Residuos Sélidos; la
capacidad de recoleccién con 24 vehiculos de recoleccién de
basura; dos nuevas lineas de abasto de agua para la Cabecera
municipal; més de 37 mil metros lineales de tuberia en 25
comunidades, asi como la rehabilitacién de tanques y bombas
en Colorines y Avandaro.

Se realiz6 un amplio programa de obras para mejorar la
movilidad con un traslado mds rdpido y seguro, integrado por
152 obras de construccioén, 85 obras de rehabilitacion y 67 obras
de pavimentacion de 72.509 m2 de pavimento hidraulico. Dentro
de este programa destaca la construccién de un puente vehicular
en Colorines y la rehabilitacién integral de infraestructura
hidraulica y pavimentaciéon en Av. Judrez y Av. Bocanegra.
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Impulsar la eficiencia
energetica

Impulsamos la eficiencia energética al modernizar el 67.4 % de luminarias del alumbrado
publico con tecnologia LED o focos ahorradores lo que representa ahorros de un milléon 521 mil
798 kilowatts al ano. Se mejor6 la cobertura del servicio de alumbrado pUblico, se realizaron 53
obras de ampliacion del sistema de electrificacion en 40 localidades, 533 postes, 51 transformadores
y mil 22 nuevas luminarias con la consecuente mejora en la seguridad e incremento en el uso de
espacios publicos.

Modernizacion del alumbrado publico

Sustitucion de luminarias

Con la finalidad de incrementar el ahorro de energia eléctrica,
modernizamos el alumbrado pubico sustituyendo luminarias de
vapor de sodio y aditivos metdlicos con luminarias de eficiencia
energética, contamos con 3 mil 901 luminarias con tecnologia
led y 758 focos ahorradores lo que representa el 67.4 % de
luminarias modernizadas del total de 6 mil 916 luminarias con
las que se cuenta en el alumbrado pablico municipal.

Ampliacion de la red eléctrica

Obras de ampliacién de la red eléctrica

Con el propésito de mejorar la cobertura del servicio de
alumbrado publico, se realizaron 53 obras de ampliacién del
sistema de electrificacion en 40 localidades, 533 postes, 51
transformadores y mil 22 nuevas luminarias.
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Combatir el cambio climaticoy
preservar el medio ambiente

Se impulsé la gestidn sustentable de los bosques y el uso racional de los recursos naturales en
soporte al desarrollo de las actividades humanas y con ello contribuir a proteger los ecosistemas
y combatir el cambio climatico, en particular, la recarga natural de los mantos acuiferos, el control
de la erosion de suelos y el manejo correcto de residuos sélidos.

Con el proposito de conservar la cubierta forestal, en acciones conjuntas con las autoridades
estatalesy las federales, se realizaron operativos de vigilancia y supervision para evitar el cambio
de uso de suelo, la tala clandesting, las construcciones irregulares, asi como ilicitos ambientales,
ademas, se protegieron las areas verdes y los drboles de las zonas urbanas a través de Ia
vigilancia, la atencién a denuncias y la asesoria en poda por personas servidoras publicas certificadas
en la normatividad estatal ambiental.

Se redujo el numero e indice de afectacion de incendios al tiempo que se incrementaron
las medidas preventivas y de preservacién de la cubierta forestal de nuestro municipio y de su
biodiversidad, esto a través de un protocolo de actuaciéon impulsado por el municipio y la
concertacion con las autoridades gubernamentales, los sectores privado y social asi como con
los propietarios y poseedores de los recursos forestales, para el efecto de garantizar una
participacion activa en la proteccion, conservacion, restauracion, vigilancia, ordenacion,
aprovechamiento, cultivo, transformacion y conservacion de estos recursos. En este mismo
sentido, un factor importante fue la creacion de las brigadas de voluntarios de los bienes comunales
de San Juan Atezcapan en la zona norte, la brigada de voluntario de Acatitlén en la zona centroy en

la zona sur la brigada voluntaria Colonos de las Montarias, asi como el fortalecimiento de los
cuerpos de bomberos y de proteccion civil municipales.

Se instalé una estacion para el monitoreo de la calidad del aire en la Cabecera municipal,
dicha estacioén se obtuvo con el financiamiento de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno
del Estado de México. Ahi se realizaron mediciones de las emisiones a la atmdésfera y particulas
contaminantes. Esta informacién es usada para vigilar la calidad del aire en particular en la
temporada de incendios.

Se recibieron reconocimientos nacionales e internacionales al trabajo realizado por el
Gobierno municipal en favor de la conservacion de la biodiversidad por parte de la Comision
Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), del organismo internacional
Environment for the Americas y de la comisién Species Survival Commission e International Union
for Conservation of Nature (SSC-IUCN).

Se integré un nuevo atlas de riesgos con informacién actualizada del territorio y de los peligros
que pueden afectar a la poblacién y a la infraestructura en el sitio, con base a éste, se elaboraron
25 planes de contingencia para riesgos especificos en nuestro territorio. A través del Consejo
Municipal de Proteccién Civil, y en coordinacién con los sistemas nacionales y estatales, se
implementaron las acciones necesarias de prevencion, auxilio y recuperacion ante
emergencias o desastres en las temporadas de incendios, lluvias e invernal.
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Educacion ambiental

Agentes contra el cambio climatico

Se realizaron al afo hasta 120 actividades para la educacién
ambiental en colegios y comunidades rurales con temas diversos
entre los que destacan: uso responsable de plésticos, biodiversidad,
cuidado y protecciéon de animales, compromisos con el medio
ambiente y la carrera del medio ambiente.

Gestion de recursos solidos

Centro Integral de Residuos Sélidos

Se suscribié un convenio con la Secretaria del Medio Ambiente
del Estado de México para certificar la operacion del relleno
sanitario como un Centro Integral de Residuos Sélidos acatando
lo establecido en el marco normativo ambiental. En este Centro
se da tratamiento a un promedio de 97 toneladas de residuos
sblidos recolectados diariamente, asimismo se llevan a cabo
las actividades de separacion y seleccion de residuos logrando
con esto un reciclaje de un 8 a un 12 porciento de los residuos
recolectados y, ademds, se produce anualmente mas de 600
m3 de composta con los residuos orgdnicos.

Vehiculos para la recoleccién de residuos sélidos

Se brind6 el servicio de recoleccién en el 95% del territorio con
rutas frecuentes, esto debido a la inversién en el mantenimiento,
la adquisicion y el arrendamiento de una flota que cuenta con
24 vehiculos con capacidad suficiente para brindar el servicio
conforme a las necesidades de la poblacion.

Supervision del cumplimiento de la
normativa ambiental

Operativos de vigilancia

Se realizaron recorridos de vigilancia programados peridédicamente
para la deteccidn de delitos y obras irregulares coordinados con
la CONANP, la CEPANAF, y PROBOSQUE.

Atencién a denuncias

El drea juridica de delitos contra el ambiente coordiné acciones
con la PROPAEM y con la PROFEPA para atender un promedio
mensual de 7 denuncias, ademds, se dio seguimiento a los
procedimientos administrativos conducentes que derivaron en
la clausura de tiraderos clandestinos de residuos de materiales
de construccion, de mallas ciclénicas, asi como de invasiones
que no cumplian con los lineamientos ambientales y las normas
de regulacién de uso de suelo. En atencién a delitos de cardcter
penal se iniciaron los procedimientos correspondientes ante la
Fiscalia General de la Republica.
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Preservacion y regeneracion
de zonas forestales
y arboles urbanos

Jornadas de reforestacion

Se impulsaron acciones y jornadas para la
reforestacion de bosques y para la reconversion
de suelos agricolas a forestales en coordinacion
con las autoridades y ciudadanos, logrando
plantar en un afo hasta 41 mil 500 arboles,
ocupando asi el segundo lugar a nivel estado
de solicitud de plantula forestal ante PROBOSQUE.

Reforestacion urbana

Se realizé un programa de reforestacion urbana
y semiurbana para instituciones educativas,
calles y dreas publicas en donde se plantaron
mds de siete mil arboles y plantas, cinco mil de
éstos en 14 escuelas.

Pago de serrvicios ambientales

Se integraron 10 nuevos predios al programa de
pago por servicios ambientales, en coordinacion
con PROBOSQUE, contribuyendo a la proteccion
de una superficie de 924 hectdreas.

Conservacion de drboles en zonas urbanas

Se brindé asesoria a particulares para la poda
o derribo de drboles al tiempo que se realizaron
operativos de vigilancia y atencién a denuncias
de poda o derribo. Se integré un padrén oficial
con 24 personas acreditadas en el manejo de
arbolado en dreas urbanas proporcionando valor
agregado al oficio que desempenan.

Brigada de sanidad forestal

Se cred la brigada de sanidad forestal para el
monitoreo y la deteccién de plagas forestales,
como el muérdago y el gusano barrenador en
430 hectéreas del territorio municipal, esto derivado
de trabajo conjunto con la CONAFOR.

Conservacion de la fauna
regional

Monitoreo de la fauna silvestre

Se colocaron cdmaras de trampa de fauna silvestre nativa en
labor conjunta con la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas dentro de zonas claves del poligono de la APRN Valle
de Bravo, Malacatepec, Tilostoc y Temascaltepec.

Conservacion de la avifauna regional endémica

En el marco del Consejo Regional de Promocidn Turistica se pre-
sent6 la iniciativa denominada Corredor Avituristico Regional
Monarca-Valle de Bravo ante representantes de 5 municipios
vecinos con el fin de proteger la avifauna de la regién al tiempo
que se desarrollan actividades econémicas sustentables. Resul-
tado de esta iniciativa, en alianza con la universidad de Cornell y
la asociacion AMECVIS, se elabord la “Guia de Aviturismo Comu-
nitario para Latinoameérica” que servird para la implementacion
de los proyectos especificos en los municipios que participan en
este programa.

Proyecto de ecoturismo sustentable

Se cred el Centro Ecolégico Comunitario para la Conservacion
de la Biodiversidad ubicado dentro del ejido Nuevo San Juan
Atezcapan. Este proyecto constituye un referente para la regiéon
al impulsar la conservacién de la masa forestal y la biodiversidad
de 209 hectdreas de bosques de pino encino al tiempo que se
crea economia local con actividades de ecoturismo de bajo
impacto ambiental, principalmente observacion de aves. En el
disefio e implementacién de este proyecto, articulado por el
Gobierno municipal, se contd con el compromiso de las autoridades
ejidales, el apoyo de varias instituciones gubernamentales y de la
sociedad civil, asi como con el soporte cientifico del laboratorio de
ornitologia de la universidad de Cornell.

Conoce y conserva tus aves vallesanas

En trabajo conjunto con cinco organizaciones de la sociedad civil,
la Universidad de Cornell y la CONABIO, se impartieron platicas
y se distribuyeron folletos informativos para el conocimiento y
proteccion de las aves vallesanas, la utilizacidon correcta de
binoculares, observacion e identificaciéon de especies de aves
silvestres nativas y endémicas.
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Planeacion y atencion a riesgos,
emergencias y desastres

Consejo Municipal de Proteccion Civil

Se instaurd el Consejo Municipal de Proteccion Civil que opera
en coordinacién con los sistemas nacionales y estatales en
la integracion de los planes y la coordinacion de las acciones
para proteger en forma répida y eficiente a la poblacién y
a la infraestructura en sitio ante las posibles afectaciones por
fenébmenos perturbadores.

Planeacion de riesgos

Se integré un nuevo atlas de riesgos con informacién actualizada
del territorio y de los peligros que pueden afectar a la poblacién
y a la infraestructura en el sitio, con base a éste, se elaboraron
25 planes de contingencia para riesgos especificos en nuestro
territorio. A través del Consejo Municipal de Proteccién Civil, y
en coordinacién con los sistemas nacionales y estatales, se
implementaron las acciones necesarias de prevencion, auxilio
y recuperacién ante emergencias o desastres en las temporadas
de incendios, lluvias e invernal.

Poblacion resiliente

Se capacitd a la poblacién general y a las comunidades establecidas
en zonas de riesgo en materia de primeros auxilios, asi como en
la atencién a incendios, terremotos, lluvias y otros fenébmenos a
través de un programa de 45 cursos al afio y la realizacion de
mds de 35 simulacros.

Proteccion Civil

Se fortalecié a la Coordinacion de Proteccion Civil con la provision
de parameédicos certificados, una nueva subestacion en la Villa de
Colorines, 6 vehiculos de atencién prehospitalaria y la construcciéon
iniciada de las nuevas oficinas con dreas administrativas, de
atencién al publico, de descanso para elementos, mddulo sanitario,
drea de prdctica y, con espacio para vehiculos y ambulancias, en el
inmueble conocido como IMPECSA.

H. Cuerpo de Bomberos

Se brindd equipamiento y se duplicé el personal del H. Cuerpo
de Bomberos de manera que cuenta con 8 vehiculos equipados
y con 26 bomberos capacitados que atienden las 24 horas un
promedio diario de 4 servicios para la atencién de eventos que
presentan riesgo a las personas, asi como la atenciéon a
emergencias, incendios, fugas de gas, accidentes vehiculares,
y rescates en sus diferentes modalidades.
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PI'OCU rar la preservacién de Servicios de distribucion y pago de agua potable

Recaudacion

recu rSOS h I’d ri COS y la g est i 6 n Se incrementd en mds del 28% la recaudacion por servicios de

agua potable, comparado con lo recaudado en el 2015 esto
derivado de la eficiencia administrativa, reduccién del padrén

S u Ste n ta b le d e l. a g u a de rezago, y la clausura de tomas clandestinas.

Mejoras en la atencién a usuarios

Se remodel6 el drea de atencién a usuarios para brindar un espacio
confortable y seguro donde se implementé el pago digital del servicio
de agua y se redujo el tiempo de espera de los usuarios, en este
mismo sentido, se instalé una caja adicional en el Centro Municipal
de Tramites y Servicios para facilitar el acceso a la poblacion.

Se administré en forma eficiente el suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas residuales prestados a la poblacién al tanto que se aseguré la disponibilidad, la
gestion sustentable y el saneamiento de los cuerpos y cursos de agua existentes en
el municipio en un marco de preservacion de los ecosistemas a través de un trabajo coordinado Instalacién de medidores de agua
de vinculacién y gestién del Organismo de Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (ODAPAS) con dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, asi como con
organizaciones del sector social y privado.

Se instalaron més de mil nuevos medidores domésticos, lo que
permite hacer el cobro exacto del liquido consumido y reducir los
tiempos de traslado para las lecturas del medidor de consumo
de agua.

Atencion a fugas y reportes de usuarios

Se atendieron anualmente mads de 4 mil acciones de instalacion
de tomas, mantenimiento y de reparacion de fugas en las lineas
de conduccion, distribucién y tomas domiciliarias, con una
reduccion en un 75% del tiempo de respuesta debido a la
inversion en las herramientas, los equipos, las maquinarias y
los vehiculos adecuados para un servicio eficiente, entre los que
destacan siete vehiculos, dos carros pipa, un minicargador
Caterpillar 232D y 20 herramientas especializadas para la atencion
de fugas y el desempenio de las actividades del organismo.
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Cultura del aguay
captacion de agua pluvial

Cultura del agua

Con el objetivo de crear una conciencia ambiental,
fortalecer el cuidado del agua y darle un buen
uso a este preciado liquido, se realizé un programa
de alrededor de 200 acciones al aro, enfocadas
a la promocién al cuidado, uso, preservacion,
valoracién y pago de este recurso vital, asi como
de la orientacién sobre el manejo sanitario de las
aguas residuales domeésticas.

Captacién pluvial

Se realizé el censo de viviendas en El Castellano, La
Boquillo, San Gabriel Ixtla y La Huerta San Agustin
para evaluar las condiciones de vida con relacion all
agua y poder gestionar recursos para instalaciones
de captacién de agua pluvial en 262 viviendas
censadas que carecen del servicio, esto en trabajo
conjunto con la CAEM y la asociacién Isla Urbana.

Gestion de recursos hidricos

Saneamiento del rio Tizates

Se realizd el saneamiento integral del Rio Tizates, en
conjunto con la ONG Guardianes de Valle y la CAEM,
para limpiar el cauce del rio desde la confluencia
de los rios Tizates, las Guijas y las Flores en el barrio
de Otumba hasta la desembocadura en la presa.
Derivado de esta accién, se detectaron y repararon
8 bloqueos en el colector marginal, se reconectaron
6 descargas domiciliarias que se habian desconec-
tado del colector y se repararon 3 fugas ocasiona-
das por asentamientos en el mismo colector. Estas
acciones se suman al trabajo realizado previa-
mente por asociaciones civiles y por ODAPAS para
la limpieza del cauce, la promocién de su cuidado y
la reparacién de 16 descargas sanitarias al colector
de drenagje.

Mantenimiento a manantiales

Se garantizé la calidad del agua en 19 manantiales.
En los dltimos dos afios se impulsaron las labores
de mantenimiento y se reforzaron las acciones
de saneamiento de las diferentes fuentes de
abastecimiento para hacer frente al incremento
en el consumo de agua potable y alas condiciones
de salubridad impuestas por la pandemia.

Pago de derechos y uso de manantiales

Se pagd a la CONAGUA los consumos de los 34
macro medidores que registran el volumen de
agua aprovechada en los manantiales que
suministran el servicio a las comunidades, asi
como los 22 que abastecen a la Cabecera municipal
y Avandaro. Ademads, se brindd asesoria a los
comités de agua potable ejidales en la elabora-
cién y presentacion de los reportes trimestrales
de lecturas que deben presentar a la CONAGUA.

Atencion a emergencias causadas por
micro algas

Se respondi6é oportunamente a la emergencia
por el crecimiento desmedido de microalgas
en la presa en el afio 2019, en la que se trabajo
en conjunto con la sociedad civil, autoridades
municipales y la CAEM para retirar 50 toneladas
de algas.

Mantenimiento y ampliacion
de infraestructura hidraulica

Infraestructura hidraulica

Se ampliaron las lineas de distribucion y de drenaje
de la infraestructura hidraulica con la instalacion
de mas de 37 mil metros lineales de tuberia en
beneficio de 25 comunidades, ademds, se incre-
ment6 la capacidad de almacenamiento de agua
con la construccion y rehabilitacion de tanques en
5 comunidades y se garantizé el abasto de agua
para la Cabecera municipal con la construccion
de dos nuevas lineas.

Atencion a emergencia por socavén

Se atendié un socavén en el Manguito esquina
Colibri ocasionado por el colapso, a una profun-
didad de mas de 6 metros, de la antigua alcantarilla
pluvial que se sustituyd por tuberia PEAD de 1.05
metros de didmetro, ademads, se realizé la obra
complementaria para reparar dos colectores de
drenaje y reubicar el pozo de visita en este mismo
punto.

Proyectos gestionados ante la CAEM

Se gestionaron ante la CAEM cinco proyectos de
infraestructura hidréulica y sanitaria de alto
impacto, entre los que sobresalen los realizados
en beneficio de las comunidades de Santa Maria
Pipioltepec y de San Nicolds Tolentino consistentes
en la construccion de red de drenagje, la planta
de tratamiento de aguas residuales y la planta
potabilizadora, también es notable la ampliacion
del sistema de drenaje para El Durazno y la
Villa de Colorines, asi como la rehabilitacion y el
equipamiento del tanque en la Villa de Colorines.

Programa preventivo en temporada de lluvias

Se oper6 un programa de mantenimiento preventivo,
con alrededor de 300 acciones al afio, para asegurar
el uso adecuado de las redes de drenaje y al-
cantarillado pluvial y para evitar taponamientos
en los pozos de visita, colectores principales e
inundaciones en lluvias extraordinarias o tormentas
atipicas.
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Asegurar un desarrollo urbano
inclusivo, competitivo y sostenible

Se elaboré el nuevo Plan Municipal de Desarrollo Urbano ([PMDU] de valle de Bravo con un
enfoque comprometido con la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales, a
través de un proceso participativo con mdés de 30 talleres impartidos a ciudadanos y sociedad
civil, ademads, se realizaron mas de 50 reuniones técnicas con la Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas.

Para una correcta instrumentacion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano se implementaron
acciones para contar con la informacion, los procesos y las herramientas que faciliten la difusién,
la supervision y el control de su aplicacién eficaz y transparente en el territorio, en este sentido, se
realizaron brigadas para recorrer el 77.8% del territorio (32 mil 770 hectareas), conocer su
realidad fisica e identificar las acciones que se han realizado o sucedido por el hombre o la naturaleza,
ademds se establecieron medios de comunicacion para la atencién a reportes presentados por la
ciudadania y se realizaron inspecciones para detectar posibles faltas a la normatividad de desarrollo
e imagen urbana con la subsecuente clausura de construcciones y la aplicacioén de las sanciones
administrativas que proceden.

En la Direccién de Desarrollo Urbano se atendieron al mes, en el periodo de 2015 a 2019, un estimado
de 70 a 130 trémites referentes a licencias de uso de suelo, licencias de construccion, permisos de
construccién y cédulas informativas de zonificacién. Este nimero se incremento en un 53%,
hasta alcanzar 220 trdmites al mes en el periodo 2020 a 202], esto derivado del impulso al sector
de la construccién y desarrollo inmobiliario causado por la migraciéon de familias hacia nuestro
territorio a causa de la pandemia. Un reflejo de este fendmeno fue el incremento en un 51% de la
recaudacioén por traslado de dominio comparando los 50 millones 929 mil 781 pesos recaudados
por este concepto en el 2019 con los 77 millones 32 mil 150 pesos recaudados en el ario 2020.

Regularizacion de la tenencia
de la tierra

Titulacién de propiedad

Se entregaron 728 titulos en propiedad privada y 450 en solares
urbanos en ejidos, en trabajo conjunto con el IMEVIS, con
descuentos del 100% en los tramites de traslado de dominio y
pagos del impuesto predial hasta por cinco afios, en beneficio
de mil 178 familias que cuentan hoy con la certeza juridica de
posesion de sus predios, durante el proceso de regularizacion
se brind6 la asesoria y el acompafiamiento a las familias.

Instrumentacion del Desarrollo Urbano

Comité Municipal de Prevencion y Control del Crecimiento Urbano

El Comité Municipal de Prevencion y Control del Crecimiento Urbano
sesiond periédicamente a efecto de propiciar el crecimiento
urbano ordenado en el municipio, asi como de prevenir los
asentamientos humanos irregulares, dichas sesiones contaron
con la presencia de representantes de los diferentes niveles de
Gobierno federal, estatal y municipal.

Base de informacién georreferenciada

Se integré en una base de datos la informacion de la ubicacion
geogrdfica y el tipo de cada uno de los trémites que ingresa a
Desarrollo Urbano, de esta forma se tiene un mapa georreferenciado
actualizado con elementos referentes a los actos de gobierno
en la materia lo que permite contar con informacién para la
planeacion y la supervision del territorio.

Aplicacion de consulta al uso de suelo

Se desarrollé una aplicacion moévil para la consulta georreferenciada
de informacién de usos de suelo, densidades, intensidades de
aprovechamiento, ocupacién y actividades permitidas en un
predio especifico, conforme al Plan Municipal de Desarrollo
Urbano y al Plan de Manejo del Area Natural Protegida, lo que
brinda informacién a la ciudadania e interesados en conocer
las condiciones de uso de una locacién del territorio.

Regularizacién de obras y construcciones

Se realizaron inspecciones a predios y construcciones priorizando
las zonas agricolas y forestales de mayor presion por el crecimiento
urbano, las zonas urbanas y en atencién a reportes o denuncias
ciudadanas. Se entregaron anualmente alrededor de 480
notificaciones con una eficiencia de regularizaciéon con variaciéon
del 50% al 80%, lo que resulta en un estimado de 240 a 384
predios regularizados al afo.
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Garantizar el derecho a
la movilidad urbana de
la poblacion

La estrategia de movilidad Valle te Transporta, integrada al Programa Regional XIX Valle de Bravo del
Gobierno Estatal, ha dirigido la politica publica e inversion estatal y municipal en infraestructura
vial, la movilidad urbana y el transporte publico para asi favorecer el intercambio comercial,
descongestionar la cabecera municipal, disminuir los tiempos de traslados entre las comunidades
rurales e incrementar la seguridad.

Dentro de esta estrategia se concertd con la Secretaria del Transporte un programa integral
de movilidad para aliviar la saturacién de las vialidades de la Cabecera municipal y brindar
asi alternativas para el traslado entre regiones y entre comunidades del municipio, sin tener
que cruzar obligatoriamente el centro histérico que cuenta con 5 proyectos de inversion con
presupuesto asignado para su construccién en los proximos dos aros: El libramiento Arco Norte
ya iniciado, que amplia y mejora la comunicacion entre la autopista a la altura de Santa
Maria Pipioltepec y El Arco; el libramiento Arco Sur que proveerd una alternativa para el transito
desde San Juan Atezcapan a Cerro Gordo y el Manzano y las soluciones de distribucion vial en la
confluencia de vialidades criticas en la entrada de la autopista por Acatitlén en “El Refugio”, la Av.
Judrez a la altura de la Cruz Roja, y en “El Arco” en la entrada desde Colorines.

Cuerpo de movilidad

Se cred el cuerpo de movilidad, el cual fue dotado
con 26 agentes formados y equipados para brindar
seguridad, agilizar la movilidad, liberar las vialidades
y reforzar el cumplimiento normativo del Bando
Municipal en materia de movilidad mediante la
realizacion de operativos permanentes y especiales
en periodos de vacaciones y eventos deportivos,
culturales o sociales.

Acciones para mejorar la movilidad

Infracciones al Bando Municipal en
materia de transito

Se callificaron al afio alrededor de mil 200 infracciones
por incumplimiento a las disposiciones de movilidad
establecidas en el Bando Municipal. Los resultados
de esta funcion estén directamente relacionados con
la educacién vial de la ciudadania, tanto por los
conductores como por los peatones, y constituyen
una parte importante de la convivencia pacifica entre
los habitantes de Valle de Bravo.
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Acciones para mejorar la movilidad

Rehabilitaciéon y ampliacion de calles y caminos vecinales

Se realizé la inversiéon en un amplio programa de obras para crear trayectos mds rapidos y
seguros. Bajo este rubro se realizaron 152 obras de construccién, 85 obras de rehabilitacion y
67 obras de pavimentacion en caminos y calles en las que se construyeron 72 mil 509 m2
de pavimento hidréulico. Entre estas obras destacan la construccién del Puente Vehicular en
Colorines y la rehabilitacién integral de infraestructura hidrulica y pavimentaciéon en la Avenida
Judrez y en.la calle Bocanegra.

Obras estratégicas de vialidad urbana y regional

Resultado de la gestidn y el trabajo conjunto con el Gobierno estatal, se implementd un programa de
obras de alto impacto que contempld la mejora y ampliacion de vialidades de alto impacto, entre las
que destacan: la Modernizaciéon de Av. del Carmen, esta obra de embellecimiento y modernizacion del
centro comercial de Avandaro brinda espacios de esparcimiento familiar con seguridad vial y peatonal
lo que ha repercutido en un incremento de visitantes y en la reactivacién econémica de las empresas
y restaurantes de la zong; la rehabilitacion del acceso norte Rincén de Estrada - La Candelaria el cual
proporciona una ruta alterna al transporte ligero que se desplaza de Santa Maria Pipioltepec a Rincéon
de Estradas aliviando en consecuencia el congestionamiento del Arco a la Cruz Roja; la rehabilitacion
de més de diez calles y avenidas en Avandaro ofreciendo un trayecto mds seguro para los vecinos y turistas
de la zona al tiempo que reducen tiempos de traslado a las localidades: Rincén del Bosque, Cerro Gordo, la
parte alta de Avéndaro, el Manzano y San José Potrerillos; y la rehabilitacién de caminos de conexion viall
regional, incluyendo el camino de la Cabecera municipal a Avandaro, el camino Toluca-Valle de Bravo,
el camino Toluca-Amanalco, el camino de acceso a Cerro Gordo y el camino El Fresno- Temascaltepec.

Programa de bacheo

Con la finalidad de mejorar la imagen urbana y las condiciones
de traslado y de seguridad de las calles y vialidades, se realizé al
ano el bacheo en 21 calles prioritarias de la Cabecera municipal y
se atendieron las solicitudes ciudadanas para rehabilitar puntos
criticos.

Control de acceso a vehiculos de distribucion, turismo y carga
pesada

Se controld el acceso a los camiones de servicio turistico y carga
pesada durante los fines de semana y puentes vacacionales,
también se control6 el acceso a vehiculos de suministro a
establecimientos comerciales en el Centro de la ciudad mediante
un padrén de 25 establecimientos con horarios y dias autorizados.

Retiro de vehiculos chatarra

Se realizb el retiro anual de alrededor de 30 vehiculos en estado
de abandono y /o chatarra en las vialidades que limitan el libre
trénsito de las personas y vehiculos y que ocasionaban darios
a las vias de comunicacién ademdas de afectar el flujo para la
atencién de las emergencias a los cuerpos de auxilio.
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Valle de Bravo
Con Seguridad
y Justicia

Incrementar la seguridad, la armonia y la paz social

@ﬂé} Proteger los derechos humanos

Fortalecer el acceso a la justicia cotidiana

Se logré la recuperacion de la dindmica econdémica y la percepcion
de seguridad por parte de la poblacién, disminuyendo los indices
delictivos a través de una policia eficiente y eficaz que trabaja
en coordinacién estrecha con la ciudadania, asi como con las
fuerzas de seguridad estatales y federales con presencia en el
territorio. En este sentido se cre6 el Consejo Municipal de Seguridad
PUblica, como parte del Sistema Estatal de Seguridad Pablica; se
establecid la Mesa de Seguridad para la coordinacion de actores;
se participa con los municipios aledafios en el Consejo de
Seguridad Publica Intermunicipal y se atiende cotidianamente
la Mesa de Coordinacion Territorial para la Reconstruccion de la
Paz Regidn XXI.

Se construy6 el Centro de Seguridad, Justicia y Derechos Humanos,
mejorando asi la infraestructura fisica y administrativa para la
seguridad, justicia, armonia y paz social al integrar en un solo
espacio a las oficinas de la Oficialia Calificadora, de la Comisaria
de Seguridad Publica, la Oficialia Mediadora-Conciliadora y a la
Defensoria de los Derechos Humanos, generando asi un servicio
integral y digno de acceso a la justicia civica

Se dio puntual cumplimiento al Bando Municipal y se impulsd
la convivencia pacifica mediante la solucién consensuada de
controversias entre particulares y el fomento de la cultura de
legalidad entre la poblacién, donde se privilegia la mediacion y
conciliacién para la solucion de problemas entre particulares en
una primera instancia.

En materia de los Derechos Humanos, se realizd un amplio
programa para difundir, fomentar y garantizar que los derechos
de los grupos en situacién de vulnerabilidad se respeten y sean
observados por la poblacién general asi como por las personas
en el servicio publico en el ejercicio de sus funciones adminis-
trativas, con especial atencion al respeto de los derechos de las
personas de la tercera edad, las mujeres, las nifas, los nifos, las
personas privadas de su libertad, las personas con discapacidad
y las personas de comunidad indigena.
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Incrementar la segu ridad Fortalecimiento de la policia municipal
;
la armonia y la paz social

Se realizéd la gestion oportuna de los fondos FORTASEG, FORTAMUN y FASP para la profesionalizacién,
equipamiento y control de confianza de la policia municipal, se amplio el programa de prevencion
del delito y se logré la coordinacién con las fuerzas de los tres 6rdenes de gobierno y con la sociedad
civil, a nivel municipal y regional, en operativos y acciones de vigilancia para la seguridad y prevencion
del delito en nuestro territorio.

Profesionalizacion de la policia municipal

La fuerza policial municipal se fortalecié al ser dotada con 90
elementos competentes y debidamente equipados. La profe-
sionalizacién de la policia se logré a través de la capacitacion
y formacién acorde al programa de profesionalizacion del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica, la aplicacién de
evaluaciones de control de confianza, el equipamiento y la
mejora de las prestaciones de los cuerpos de seguridad,
la homologacién de salarios en base a estudios, antigiiedad
y responsabilidad y con el incremento de salarios de hasta un
20%, ademds, de un diplomado para mandos medios.

Equipamiento

Se cuenta con el equipamiento, la tecnologia, las armas y los
vehiculos para responder de forma efectiva a las demandas de
la ciudadania. Para este propdsito, se tienen disponibles 64
vehiculos: 13 bicicletas eléctricas,12 motocicletas, 9 cuatrimotos,
8 carros seddn, 21 camionetas pickup y una camioneta van.

Prevencion al delito

Se cred la unidad administrativa de Prevencién al Delito la cual
contribuye a reducir la incidencia delictiva a través de la atencién
de factores de riesgo y proteccion. En su programa se integran
acciones para la mejora de la percepcién ciudadana; la
vinculacién institucional, la participacion y proximidad social, asi
como la imparticidén de pléticas informativas, de educacién vial,
de prevencion ambiental y de recuperacion de espacios pUblicos.
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Infraestructura para la seguridad

Nuevo centro municipal de seguridad y justicia

Se realizd la construccién del Centro Municipal de
Seguridad, Justicia y Derechos Humanos que integra
las funciones de la Comisaria de Seguridad Publica,
la Oficialia Calificadora y las Oficialias Mediado-
ras-Conciliadoras, las cuales brindan atenciéon las
24 horas del dia los 365 dias del ario, fomentando la
cultura de legalidad e inclusién social con perspectiva
de género y de Derechos Humanos.

Rehabilitacién y coonstruccion de instalaciones
para la segurridad

Se rehabilitaron y ampliaron las instalaciones y el
equipamiento del Centro de Mando Municipal C-2,
del destacamento de la Guardia Nacional en los
Saucos y se construyé un médulo de vigilancia en
San Gabriel Ixtla.

Prevencion, vigilancia y atencion
de delitos

Operativos de segurridad y vigilancia

Para la prevencion de los delitos y la seguridad de la ciudadania,
se realizaron alrededor de 500 acciones operativas al mes
incluyendo recorridos de seguridad y vigilancia a pie y sobre
unidades en callejones, calles, brechas y veredas, asi como en
las instituciones educativas en la hora de entrada y salida de los
alumnos con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de
los transelntes y de los que moran en el lugar.

Presentacion de infractores

Se pusieron ante disposicion del oficial calificador alrededor
de 82 presuntos infractores al mes por el incumplimiento de
las disposiciones del Bando Municipal, asimismo se presentaron
ante el ministerio pUblico presuntos delincuentes por delitos
como: robo, narcomenudeo, delitos contra la salud, portacion
de arma prohibida, violencia familiar y ataques a las vias de
comunicacion.

Centro de comando y control (C2)

El C2 es la estacién realizé el monitoreo de las cdmaras de
videovigilancia por zonas en nuestro municipio y atiende las
llamadas de emergencia en trabajo conjunto con las instancias
de atencién a emergencias como son la Policia Municipal, la
Policia Estatal, Proteccion Civil, Bomberos, y la Cruz Roja, entre otros.

Sistema de videovigilancia

Se realizé la modernizacion integral de sistema de video vigilancia
con la ampliacién de 20 puntos. Actualmente se cuenta con 366
cadmaras de vigilancia, monitoreadas en el Centro de Control
para incrementar la efectividad en la respuesta a incidentes en
la zona centro de la Cabecera municipal.

Primeros respondientes

El personal operativo fue capacitado y cuenta con un kit de
primer respondiente (criminalistica), el cual contiene equipo
para la preservacion del lugar de los hechos y el procesamiento
de indicios con la finalidad de realizar intervenciones apropiadas
en el lugar de los hechos, documentado en el Informe Policial
Homologado (1.P.H.).
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Proteger los Derechos
Humanos

La Defensoria Municipal para los Derecho Humanos, érgano auténomo de la Administracién
Municipal, brindé capacitacion y asesoria a la poblacion vallesana para dar a conocer
sus derechos y la forma en la que el Gobierno los protege y garantiza. Se concentraron acciones
con las instancias garantes de los Derechos Humanos en México, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, asi como con
las dependencias del Gobierno municipal, optimizando en consecuencia el uso de recursos
y el logro de resultados.

Difusion de los Derechos Humanos

Actividades de difusion

La Defensoria de los Derecho Humanos realizé un amplio programa
con mds de ocho actividades al mes para dar a conocer a la
poblacion sus derechos y obligaciones, asi como a las instancias
que se encargan de proteger a los mismos, promoviendo la no
discriminacion y la igualdad como medio para llegar a una paz
social con especial enfoque a nifias, nifos, adolescentes, mujeres
y da la poblacién general. En este sentido resalta el foro dirigido
a las nifias y niflos de las comunidades indigenas del Municipio,
que por primera vez se desarrollé en el municipio.

Médulos itinerantes

Con el objetivo de difundir el quehacer institucional de la
Defensoria Municipal y la manera en la que el Gobierno participa,
en forma itinerante se colocaron anualmente cuatro médulos
de informacién de Derechos Humanos en centros de salud
y educativos, en donde la ciudadania recibié asesorias, material
de difusién y donde se les informé de los servicios que brinda la
Defensoria para distintos sectores de la poblacion.

Capacitacion al servicio publico

Programa de formacion a persoonas en el servicio publico

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos llevé de manera
permanente una capacitacién a las personas en el servicio
publico para dar a conocer los principios y ejes que deben de
regir en su actuar en el ejercicio de las funciones que le competen.
En este sentido, se impartieron conferencias, cursos, talleres y
platicas en temas para crear conciencia de la responsabilidad
del servicio pUblico en materia de Derechos Humanos.

Diplomado en Derchos Humanos

Se realizé un diplomado en materia de Derechos Humanos para
personas servidoras publicas, contando con la participacién de
diversos ponentes de la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos.

Atencion a quejas por violacion a los
Derechos Humanos

En el trienio 2016 al 2019 el numero de quejas por acciones u
omisiones de carécter administrativo cometidas por personal
del servicio pUblico disminuyé de 60 a 45, lo que representa una
disminucién del 23% y refleja la relevancia de la capacitacién
a este sector. En el afno 2020 se redujo en forma acelerada el
nimero de quejas en un 44%, de las 45 quejas recibidas en el
2019 a 25 en el 2020. Probablemente este comportamiento se
debe a las medidas de contencidn y restriccion de espacios
publicos de la pandemia provocada por el COVID-19. Este nivel
se mantiene con un ligero incremento en el 2021.



=
=
E
S)
©
(1]
®
<
62
=
=
@

Fortalecer el acceso a
la justicia cotidiana

Se fortalecid el acceso a la justicia cotidiana, ampliando la cultura de legalidad entre la
poblacion y propiciando mecanismos alternativos de solucién de controversias y otorgando
certeza juridica a los actos y hechos del estado civil de las personas. En el Centro de Seguridad,
Justicia y Derechos Humanos, se brindé un servicio integral y digno de acceso a la justicia civica, al
integrar en una sola instalacion gubernamental a la Oficialia Calificadora, la Comisaria de Seguridad
Publica, las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras y la Defensoria de los Derechos Humanos.

Oficialias Mediadoras y Conciliadoras

Servicios de mediacion y conciliacion

A través de las dos oficialias mediadoras y conciliadoras ubicadas
en la Cabecera municipal y en la Villa de Colorines, se atendieron
al afo alrededor de 400 asuntos de mediacién y conciliacion en
los que se logré la construccion de acuerdos en el 80% de los
casos, contribuyendo de esta forma a la promocién de la paz
social. Se brind6é una atencién oportuna, diligente y apropiada
a las solicitudes planteadas conforme a la normativa aplicable
a cada caso. El 95% de los usuarios atendidos evaluaron el trato
recibido como adecuado conforme a los resultados de una
encuesta de satisfaccién realizada.

Inscripcién de actas informativas

Se brindd el servicio de inscripcion de actas a los ciudadanos
que requieren dejar constancia de un testimonio escrito de los
hechos ocurridos en cualquier circunstancia y que resulta
importante registrar y conservar por la importancia y porque
en el futuro, de mediar la necesidad, puede servir como prueba
en un juicio. El nUmero de actas emitidas varia con la demanda;
como referente en el 2019 se expidieron 1160 actas informativas.
En el 2020, este nimero disminuy6 a 892, lo que representd una
variaciéon de menos 23%, esto debido a las medidas impuestas
para atender a la pandemia.

Oficialia Calificadora

Servicios de calificaciéon

Se realizd la calificacion cada mes de alrededor de 82 infracciones
y multas por el incumplimiento de las disposiciones del Bando
Municipal, de las cuales 13% fueron cometidas por menores de
edad. Entre las faltas més comunes se cuenta la alteracion del
orden publico, el consumo de bebidas embriagantes en la via
publica, conducir en estado de ebriedad y atender necesidades
fisiolégicas en la via publica.

Fortalecimiento de la funcién calificadora

Se dotd de personal a esta drea, una caja de tesoreria, equipo de
coémputo y se realizaron mejoras en los procedimientos admi-
nistrativos lo cual se vio reflejado en una reduccién de tiempo
de atencién y un incremento en la recaudacién. La Oficialia
Calificadora generé una captacién de recursos importantes
por concepto del cobro de las multas e infracciones que derivan
del incumplimiento de las disposiciones del Bando Municipal.
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016

Igualdad
de Género

Promover una vida libre de violenciay de
discriminacion para todas mujeres

Histéricamente las mujeres han sido victimas de exclusiéon y
violencia. En atencién a esta situacién se buscé incorporar en
forma transversal la perspectiva de género en todas las politicas
publicas municipales concertando acciones para promover las
condiciones que posibiliten la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades y de trato entre los géneros, el ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres y su participacion igualitaria
en la vida politica, cultural, econémica y social del municipio. El
Instituto Municipal de la Mujer, actor de liderazgo y vinculacién
en este esfuerzo, coordind acciones con las dependencias afines
a nivel federal y estatal, asimismo, realizé trabajo conjunto con
todas las dependencias y entidades de la Administracion
municipal, principalmente con la Direccién de Desarrollo Social,
el Instituto Municipal para la Atencién a Jovenes, la Coordinacion
de Asuntos Indigenas, el Sistema Municipal DIF y la Defensoria de
los Derechos Humanos.

La perspectiva multidimensional y transversal de la politica de
género instrumentada por el Gobierno municipal a conformado
una red de atencién que permitié brindar a las mujeres asesoria y
apoyo a victimas de maltrato y violencia intrafamiliar, la conciliacién
entre personas en controversia dentro de su seno familia, asi
como brindar orientacién y atencién psicolégica y de asesoria
juridica para la defensa de los derechos fundamentales de las
mujeres. Se realizaron acciones para sensibilizar a la poblacién
con una campana permanente de promocién del respeto a las
mujeres y la igualdad de género.

La violencia fisica y sexual es la expresion mds tangible de la
violencia hacia las mujeres. En el 2020, en nuestro municipio
se duplicé el nUmero de violaciones denunciadas, de las 7
incidencias al afo denunciadas en cada uno de los dos afios
previos a 15 violaciones en el 2021. En este grave escenario,
asociado a la pandemia, el acompafiamiento, la asesoria y la
canalizacién para la atencién de los delitos ante las autoridades
competentes brindados por la red de atencion establecida en el
municipio ha sido de especial valor para las victimas de violencia
y sus familiares.



Promover una vida libre de
violencia y de discriminacion
para todas mujeres

Contribuimos a reducir la violencia hacia las mujeres y se impulsé el acceso de éstas a
sus derechos econbémicos, politicos y sociales al integrar una perspectiva de género en la agenda
politica municipal. Se brindé una atencion integral y eficiente a las victimas de violencia por
razén de género y se impartieron pléticas, talleres y conferencias que sirvieron para difundir en la
comunidad los derechos de las mujeres y la cultura de la no violencia hacia ellas.

Desde otra perspectiva, las acciones realizadas en el municipio como la instalaciéon y mantenimiento
de luminarias en las calles y espacios publicos, la presencia de fuerzas de seguridad publica, la
cercania con las comunidades, asi como la promocién del uso del espacio publico por la sociedad,
contribuyd a dar a las mujeres una sensacion de menor inseguridad.

Atencion integral a victimas de
violencia familiar

Centro de Desarrollo para las mujeres

En trabajo conjunto con el Instituto Nacional de las Mujeres, en
el Centro de Desarrollo para la Mujer, se ofrecieron servicios
gratuitos de asesoria juridica, psicolégica y trabajo social, asi
como la vinculacién con diferentes dependencias municipales y
estatales. En sus instalaciones se realizaron diversas actividades,
conferencias y talleres para este fin.

Asistencia a victimas de violencia

En el orden municipal, el Instituto Municipal de la Mujer, la
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos, y la procuraduria
del DIF brindaron asistencia a victimas de violencia mediante
asesorias juridicas y psicolégicas, asi como la canalizacién a
autoridades competentes para solucionar la situacion.

Desarrollo de masculinidades positivas

En convenio con la Secretaria de las Mujeres del Gobierno del
Estado de México, se oper6 el Centro de Atencidn y Reeducacion
para Personas que Ejercen Violencia de Género, el cual brinda
un espacio seguro con un servicio multidisciplinario gratuito y
especializado dirigido a las personas que ejercen violencia de
género, tendientes a disminuir y, de ser posible, erradicar las
conductas violentas.

Formacion para las mujeres

Formacién para la igualdad y prevencion a la violencia

Se realizd un programa anual con alrededor de 100 eventos,
conferencias y talleres que versaron en temas sobre la equidad
de género, los derechos de las mujeres, la violencia contra la
mujer y la prevencién del embarazo, esto con el fin de promover
las condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad
de oportunidades y de trato entre los géneros, asi como en el
ejercicio pleno de su participacion igualitaria. En el periodo 2020
a 2021 se buscd continuar el programa a través de medios
digitales, adaptando los contenidos y las audiencias para su
entrega a través de plataformas remotas.

Apoyo a la ecomomia familiar

Se programé alrededor de 50 talleres al aflo para capacitar en
la elaboracién de alimentos y productos artesanales a mujeres
en las comunidades. Estos talleres apoyaron al ingreso familiar y
brindaron un espacio recreativo en donde, ademds, se presentaron
temas de interés para las mujeres, se difundieron sus derechos
y se cred una comunidad de género incluyente.

Desarrollo de destrezas para el empleo

Con el propésito de acrecentar las habilidades para el trabajo y
contribuir a la insercién de las mujeres en actividades productivas,
se gestiond ante la Secretaria del Trabajo, la capacitaciéon para
el autoempleo en tres distintos proyectos productivos: construccién
en electricidad, mujeres en la construccioén, y cultura de belleza,
en beneficio de 125 mujeres.
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Gobierno moderno,

Capaz
Y Responsable

Gobierno cercano, transparente y que rinde cuentas
Gobierno efectivo y eficiente
Gobierno democratico y participativo

Gobierno con finanzas sanas

Se mejord sustancialmente la calidad, eficacia y eficiencia de
los servicios que se brindan a la ciudadania a través de la mejora
regulatoria, el fortalecimiento institucional y una cultura ética
con vocacion de servicio. Se concentrd en el Centro Municipal
de Tramites y Servicios a todas las dreas que atienden trémites
ciudadanos, brindando facilidad de acceso, confort, seguridad y
transparencia a los usuarios. El sistema digital de ventanilla dnica
permiti® monitorear en tiempo real el expediente y estatus en el
que se encuentra cada trémite o servicio. En el 2021 se atendieron
alrededor de 4 mil 800 tradmites de los cuales un 56% fueron de
la Direccién de Desarrollo Urbano, seguido de la Direccion de
Catastro con un 28%.

Se aplicaron procedimientos de control interno integrados a las
actividades operativas de las dreas de la Administracién puablica
municipal con la finalidad de prevenir, investigar y sancionar las
faltas administrativas y los hechos de corrupcién al tiempo que
se impulsé la vocacion de servicio ético y profesional del servicio
publico. El Sistema Anticorrupciéon Municipal fue instalado con
el objeto de establecer los principios, bases generales, politicas
puUblicas y procedimientos en la prevencion, deteccion y sancion
de faltas administrativas y hechos de corrupcioén en el municipio.

Se abrieron las puertas a la informacién gubernamental de una
manera clara, confiable y con ello se garantizé que la ciudadania
conozca la ejecucion y resultados de la actuacién de la autoridad.
Dicha accidon logré que este Municipio fuera uno de los mejores
evaluados dentro de la verificacion virtual oficiosa 2021 que realizé
de manera semestral el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios (INFOEM), con una calificacion de 88.97
%. Esta cifra es superior a la media de los sujetos obligados, que
es del 69%.

Se logré6 mantener las finanzas publicas sanas mediante una
adecuada planeacién del gasto social e inversion, con politicas
recaudatorias eficientes, mecanismos de control de gasto corriente
y sin la contrataciéon de nueva deuda. Con esto se fomento el
desarrollo sostenible, equitativo e incluyente dando viabilidad a
los planes y programas del Plan de Desarrollo Municipal.
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Gobierno cercano, transparente
y que rinde cuentas

Se logré la formacién de instituciones cercanas, con transparencia y rendicion de cuentas
que fortalecen la confianza de la poblacion en el Gobierno municipal a través de la atencidn
oportuna a solicitudes de informacién publica, de denuncias al servicio publico e impulsando
la participacion de ciudadanos en la funcién de contraloria social.

Se reestructuré la Contraloria Interna en apego a la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios. Esta instancia cuenta con tres figuras: Autoridad investigadora,
Autoridad substanciadora y Autoridad resolutoria con el fin hacer mas eficiente el sistema de
control, fiscalizacion y evaluacion dentro de la administracién pablica municipal para prevenir,
investigar y sancionar las faltas administrativas y los hechos de corrupcion. Esto fortalecié la
vocacién del servicio ético y profesional de la funcion publica a través del seguimiento y
observacién al cumplimiento del marco normativo institucional mediante un programa anual de
auditorias, inspecciones, arqueos de caja y la vigilancia permanente del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los servidores publicos.

Transparencia y rendicion de cuentas

Atencion a solicitudes de informacion

Los ciudadanos realizaron solicitudes para conocer el ejercicio
de la funcién publica, lo cual permite informar acerca del alcance
y eficiencia del trabajo realizado por la Administracién municipal.
La Unidad de Transparencia atendié en el 2021 siete de cada diez
solicitudes en tiempo y forma; cifra que se encuentra dentro de
la media de los sujetos obligados del Estado de México con una
eficiencia de 7.83% de solicitudes recurridas, cifra menor a la
media de los sujetos obligados que es de 12.95%.

Pagina municipal de transparencia

Se mantuvo actualizada la pagina de transparencia en el sitio
oficial del Ayuntamiento a fin de publicar los documentos que
dan cumplimiento a las obligaciones comunes y especificas de
transparencia que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México y Municipios y Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
poniendo énfasis en la calidad y contenido de la informacién
publicada. Estamos posicionados entre los municipios
mejor evaluados dentro de la verificacion virtual oficiosa 2021
que realiza el INFOEM de manera semestral, con una calificaciéon
de 88.97% cifra superior a la media de los sujetos obligados que
es del 69%.

Capacitaciéon en materia de transparencia

Se brindé formacién interna y constante a los sujetos obligados,
a las personas que reciben y ejercen recursos publicos o realizan
actos de autoridad en el dmbito municipal y que tuvieron la
responsabilidad de transparentar sus gestiones y rendir cuentas
a la sociedad. En base a esto, se impartieron talleres a todas las
unidades administrativas en materia de derecho a la informacién
publica, transparencia, proteccion de datos personales y uso de
los sistemas para la atencién de solicitudes.
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Control Interno

Ejecucioén de auditorias, inspecciones y arqueos en caja

En el Plan Anual de Auditoria se programaron anualmente en promedio cuatro auditorias, diez
inspecciones y seis arqueos de caja para verificar el correcto funcionamiento de las éreas, dando
seguimiento al cumplimiento de las observaciones contribuyendo a la mejora del servicio publico.

Atencién al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México

Se atendi6é con eficiencia y puntualidad las auditorias y requerimientos de solicitud de informacion
por parte del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado y se verificd la atencién a los hallazgos
derivados de la revision a informes mensuales, cuenta publica, presupuesto y control patrimonial que
realiza este érgano.

Atencion a denuncias al servicio publico

Se atendieron oportunamente el total de las denuncias ciudadanas presentadas por presuntas faltas
administrativas cometidas por servidores pUblicos, garantizando asi el cumplimiento a las disposiciones
legales aplicables e iniciando los procedimientos administrativos correspondientes.

Contraloria social

Se promovi6 el impulso a la participacion ciudadana en la observacioén, inspeccion, vigilancia y control
de la ejecucidn de la obra pUblica a través de la instalacién de los Comités Ciudadanos de Control
y Vigilancia (COCICOVI) en el 100% de las obras conforme a la Ley, con el fin de verificar que
se cumplieran las reglas de operacion, el impulso a la participacién de vecinos en la vigilancia y la
ejecucion de la obra publica para dar a conocer los resultados de la mismas y con ello promover el
cuidado y conservacion entre los beneficiados y las autoridades correspondientes.

Comunicacion Social

Comunicacién en medios

Se informd a los ciudadanos de las acciones de gobierno y
asuntos de interés a través de los medios digitales y redes
sociales, con la publicacion de 105 contenidos al mes. Mds
de 316 mil personas estdn conectados a las redes sociales de
la Presidencia Municipal y 290 mil 853 a las redes sociales del
Ayuntamiento. En este mismo sentido, se difundieron al afio mdés
de mil 500 acciones de gobierno mediante su difusién en prensa
escrita, radio y television.

Portal web del Ayuntamiento

El portal web del ayuntamiento registré un promedio mensual
de 5 mil 954 visitas. Con esto se garantiza el derecho a la
informacion publica, se facilita el acceso a los diferentes tramites
y servicios que brinda esta Administraciéon y se promociona el
ejercicio del gobierno y sus politicas publicas a través de la
publicacién de las obras y acciones realizadas.
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Gobierno efectivo y eficiente

Se hizo un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, asegurando con ello la entrega
de productos y servicios que redundan en un incremento gradual de la calidad de vida de la
poblaciéon municipal y al logro de los resultados deseados en materia de desarrollo mediante la
Gestion para Resultados (GpR).

Se estructuro organicamente la Administracion municipal para evitar duplicidad de funciones
e incrementar la coordinacién horizontal. La organizacién administrativa vigente dictaminada
en el Bando Municipal de Valle de Bravo 2021 consta de diecisiete dependencias, cuatro organismos
descentralizados, dos 6rganos autbnomos y seis @reas de apoyo a la funcién ejecutiva municipal,
ademads, se cuenta con un Sistema Municipal de Mejora Regulatoria integral, efectivo
y eficiente que dota a la Administracién municipal de las herramientas necesarias para el
perfeccionamiento constante e integral del marco juridico y regulatorio del municipio, asi como
para la simplificacién administrativa y mejora continua de la atencion al usuario. Los 12 funcionatrios
publicos que por ley requieren certificacion de competencia laboral o estudios cuentan con las
competencias, los conocimientos y la experiencia requerida para la responsabilidad que les ha
sido conferida.

Se logré la consolidaciéon de un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion que
pone énfasis en los resultados, lo que propicié que las politicas pUblicas se orientaran hacia el
cumplimiento de los objetivos planteados y la entrega de trdmites y servicios que respondan a
las necesidades de la poblacién. En la planeacién y programacion del presupuesto se establecieron
las metas e indicadores usados para evaluar el desempeno de las unidades administrativas.
El Sistema SIGA VB, desarrollado por el Gobierno municipal para la evaluacién del avance del
desempefio de la gestion municipal, fue distinguido como una de las mejores practicas a
nivel nacional por el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal en
el Premio Nacional al Buen Gobierno Municipal 2019.

Sistema Municipal de Mejora Regulatoria

Apartado de mejora regulatoria

Se encuentra disponible en la pagina oficial del Ayuntamiento
el apartado de mejora regulatoria que integra los médulos de
Protesta Ciudadana, Catdlogo de Regulaciones, Comisién y
Comités de Mejora Regulatoria, el Registro de Trdmites y Servicio
y el Padrén de Verificadores, Inspectores y Visitadores.

Registro municipal de tramites y servicios (RMTyS)

Se publicaron el 100% las cédulas de los 273 trdmites municipales.
Estas cédulas son una carta compromiso al ciudadano y con la
que se asumen compromisos para la prestacion de un trdmite o
servicio, ademds, contienen el marco regulatorio que dictamina las
disposiciones juridicas y condiciones regulatorias, asi como los
requisitos, los tiempos de respuesta comprometidos, los centros
de atencién y los datos de la autoridad responsable de brindar
el trdmite o servicio.

Calidad regulatoria

Se publicé en la pagina oficial del Ayuntamiento la reglamentacion
municipal conforme, dicha reglamentacion estuvo sujeta a un
proceso de calidad regulatoria y consulta publica conforme a la
Ley. En el marco regulatorio se establecen los lineamientos que
regulan las relaciones entre particulares, entre éstos y la Admi-
nistracién municipal, asi como la organizacion y atribuciones de
cada dependencia y entidades que lo integra.

Mejora continua de tramites y servicios

Se integré anualmente el Programa de Mejora Regulatoria,
derivado de un diagnéstico de la situacion en la que operan las
dependencias y entidades y donde se integraron proyectos de
mejora que atendieron la problemética identificada y con esto
poder mejorar su desempenro. De los 273 trémites y servicios,
60 de éstos (22%) fueron sujetos a proyectos para mejorar su
calidad, costos, tiempos y requisitos, lo cual estd en el rango
esperado de la metodologia de mejora usada que busca priorizar
al 20% de los trémites y que al ser mejorados repercutieron en el
80% de mejoras de desempefio con mayor impacto a los usuarios.
Ademds, se contd con una metodologia estéindar para la definicion,
seguimiento y evaluacion de los resultados de los proyectos de mejora.

Gestion para Resultados

Presupuesto para resultados

Se realizd, en trabajo conjunto de la Tesoreria, la UIPPE y de las
personas responsables de las unidades administrativas, la
integracion de los programas anuales y del presupuesto para
un ano fiscal determinado en tanto que a la par se establecieron
los indicadores y metas para la evaluaciéon del desemperio y
los resultados del ejercicio del gasto, esto de conformidad con
el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal que emite la Secretaria de Hacienda.

Evaluacién del desempeiio de la gestion municipal

Trimestralmente se realizaron las evaluaciones y se integraron
los reportes de avance de las metas e indicadores de desempefio
establecidos para cada una de las dreas de la Administraciéon
municipal, asimismo, se supervisé el registro acciones para dar
seguimiento al avance de los objetivos, estrategias, lineas de
accidén y acciones prioritarias del Plan de Desarrollo Municipal.
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GObierno democrético Mecanismos de comunicacio y participacion ciudadana
y participativo

Se incrementé la eficacia de las politicas publicas, a través del impulso a la participaciéon
activa y organizada de la sociedad, con la finalidad de unir esfuerzos y resolver problemas que
afectan a todos o a la mayoria de los vallesanos. Se fortalecieron los mecanismos de comunicacién
abierta y de participacién ciudadana con la finalidad de asegurar el dialogo permanente entre
el gobierno y la sociedad haciéndole participe en la planeacién y evaluacion de las politicas
publicas y en la toma de decisiones en diversos aspectos de la vida social y comunitaria a través
del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), el trabajo conjunto con las
autoridades auxiliares, las audiencias publicas, la atencién ciudadana y el programa Gobierno COPLADEMUN

en tu Comunidad. » ) . L »
Se promovid a través de este comité, la participacion de los

distintos sectores de la sociedad en la formulacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control del Plan de Desarrollo Municipal
(PDM) y los programas y proyectos que se este se derivan. En el
seno del COPLADEMUN se presentaron los respectivos informes
de avance de resultados del PDM y se concertaron las acciones
adecuadas para asegurar su cumplimiento.

Gobierno en tu comunidad

Dentro del programa Gobierno en tu Comunidad, el Presidente
Municipal en compariia de autoridades del Ayuntamiento realizaron
alrededor de 100 sesiones de trabajo al afio dando cobertura
a la totalidad de las localidades del territorio con el propdsito
de escuchar y conocer la problemdatica local y acordar con la
ciudadania las acciones y obras que al ser realizadas permiten
atender las necesidades mdés apremiantes de la comunidad.

Autoridades auxiliares

Se estableci6é una colaboracién abierta, respetuosa y cercana
con las comunidades a través de la comunicacién y coordinacion
de acciones entre el Ayuntamiento y las autoridades auxiliares y
de esta forma coadyuvar en las funciones dentro de su dmbito,
relativas a mantener la tranquilidad, el orden, la seguridad, la
paz social y la proteccién de los habitantes




Gobierno con finanzas sanas

Se incremento la captacion de ingresos propios, se realizé una gestién efectiva de recursos
estatales y federales y se control6 el gasto, optimizando de esta manera del presupuesto para
la entrega de obras y servicios a la poblacién. Al realizar un andlisis comparativo de los ingresos
recaudados hasta el mes de septiembre del ejercicio 2015 por un importe de 93 millones 492
mil 386 pesos contra la recaudacién hasta septiembre del 2021 por un importe de 223 millones
329 mil 356 pesos, se tiene un incremento del 139% lo que representan mas de 129 millones
de pesos. Este incremento se deriva primordialmente de la ampliacién de medios electrénicos
para el pago de obligaciones, las camparfias de promocién y de estimulos fiscales, la apertura
de nuevos puntos de cobranza y la homologacién de padrones de los sistemas de ingresos y de
catastro y de otros factores del entorno econémico municipal.

Através de un catastro moderno se atendio con eficiencia, en menos de 24 horas, alrededor
de 1,800 tradmites al mes, con informacién actualizada, valores catastrales justos, equipo
topogrdfico de ultima generaciéon y con una estructura orgdénica funcional y competente.
Durante este Gobierno se invirtié en la modernizacién y actualizacién del catastral municipal lo
que dio como resultado un incremento del 65.28% de la recaudacion del impuesto predial,
comparando el monto recaudado en el 2015 por un importe de 58 millones 111 mil 497 pesos contra
el importe estimado al cierre del afo fiscal 2021, por un importe de 96 millones 49 mil 95 pesos.

Impulsamos acciones para hacer mas eficiente el gasto publico y aplicar programas de austeridad
en todas las dreas internas, sin afectar sus funciones sustantivas, con el objeto de incrementar
la eficiencia sin sacrificar la calidad en los servicios que se brindan. La cuenta publica
fue auditada anualmente de manera interna y externa por distintas instancias fiscalizadoras y
nuestro érgano de control interno. Se cumplieron con las calificaciones superiores al 90% con la
evaluacion de la armonizacion contable conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
se impulso la eficiencia y el control del gasto publico, no se generé adeudo alguno con
las autoridades fiscales, ademds, se logré el objetivo de estar al corriente con el pago de impuestos
estatales y federales y, ademds, no se contratd nueva deuda con instituciones bancarias y financieras.

Mejoras para el pago de impuestos

Tramites digitales

Los contribuyentes pudieron cubrir sus obligaciones fiscales
independientemente de su ubicacioén geogrdfica, a través de la
pégina oficial Valledebravo.gob.mx que operé sin interrupcién
todos los dias del afio facilitando el pago del impuesto predial
por este medio electrénico. En forma complementaria, se
desarroll6 la aplicaciéon “Valle de Bravo” para teléfonos moviles
compatible con el sistema ANDROID y que permite conocer el
estado de cuenta del impuesto predial en donde ademds se puede
realizar el pago de dicho impuesto con tarjeta de crédito o débito.

Oficinas de recaudacion accesibles y eficientes

La oficina de ingresos ubicada en el Centro Municipal de Servicios
y Trédmites, cuenta con cuatro cajas que brindan un servicio répido
y eficiente. Se cuenta con dos cajas adicionales dentro del
municipio, una de ellas instalada en la Villa de Colorines, que
evita a los contribuyentes el desplazarse a la Cabecera Municipal,
y la otra en el Centro de Seguridad, Justicia y Derechos Humanos
en la oficina del oficial calificador. Se instalaron cajas adicionales
durante el primer trimestre de cada afio en puntos estratégicos
(Vega del valle, Coliseo esq. Nicolas Bravo, Porfirio Diaz esq. 5 de
febrero y Villa de colorines) con la finalidad de ofrecer una mayor
accesibilidad a publico en general.
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Modernizacion del Catastro

Funcioén catastral

Se incorporaron al padrén catastral 3 mil 527
predios, lo que representd un incremento del 16%
en el nimero total de predios comparado con el
padrén en el 2015, ademds, se brindd atencién a
trémites catastrales con tiempos menores a 24
horas resultado de la mejora regulatoria y eficiencia
de los procesos de atencién, se actualizaron 6
mil 99 predios en el padrén catastral y se pudo
actualizar esta informacién con valores unitarios
de suelo y de construcciones actualizados. El
éxito logrado se debe en gran medida a la vision
del Gobierno municipal para invertir recursos para
la modernizacion catastral y la gestién de fondos
federales y estatales para este propdsito.

Vuelos fotogramétricos

Se realizé un vuelo fotogramétrico de 100.00 km2
en la parte urbana del municipio; obteniendo la
ortofoto que generd la cartografia digital a nivel
predio, facilitando con esto la actualizacion del
padrén correspondiente. También se ejecutd un
proyecto piloto para realizar, mediante vuelos
fotogramétricos, el ajuste geométrico de dos
manzanas, incluyendo los predios y las construc-
ciones para obtener una cartografia unificada y
apegada a la realidad actual. Con la cartografia
unificada se realizd un andlisis a detalle a nivel
predio para identificar las diferencias contra la
informacién de la base de datos del catastro
actual. Los resultados de este proyecto piloto,
con informacién de diferentes fuentes, permitieron
determinar que el ingreso a la hacienda del
municipio por la recaudacién del impuesto
predial podria representar un incremento directo
de entre el 50% y el 231% en las dos manzanas
objeto de andlisis.

Barrido de predios

Se celebro el Convenio de Colaboracion Adminis-
trativa en Materia Hacendaria para la Recaudacion
y Fiscalizacién del Impuesto Predial. Durante el
periodo de abril del 2020 a octubre del 202], la
brigada de Gobierno del Estado de México visitd
3 mil 391 predios de los cuales 513 predios fueron
actualizados con construcciones omisas, ademds,
se entregaron 332 cartas invitacion de las cuales
se atendieron 232 contribuyentes.

Sistemas digitales

Se implementaron sistemas digitales propiedad
del Ayuntamiento para la gestién catastral, la
homologacién de los valores unitarios de suelo
y la emision de certificaciones y constancias
catastrales con cédigo QR, desarrollado en
plataforma visual.

Finanzas sanas

Presupuesto para resultados

Se realizd el monitoreo permanente de la
suficiencia presupuestaria de los programas
y proyectos con la finalidad de asegurar
que se proveyeran los recursos financieros
adecuados para la realizacién de las
actividades y el cumplimiento de las metas
y objetivos programados en los progra-
mas anuales. Trimestralmente se evalud
el avance logrado con relaciéon al cumpli-
miento de metas y objetivos programados.

Cumplimiento a la ley general de
contabilidad gubernamental

Nuestro Municipio cumplié con la evalua-
cion trimestral a los avances en materia
de armonizacién contable con califica-
ciones superiores al 90%. Esta evaluacion,
realizada por el Sistema de Evaluaciones
de la Armonizacién Contable, verificd
puntualmente que las acciones llevadas
a cabo por el Ayuntamiento para captar,
recaudar u obtener recursos publicos, asi
como para administrar, manejar, custodiar,
ejercer y aplicar los recursos se realizan
de conformidad con la normatividad
establecida.

Cuenta plblica municipal

Se entregd cada afo, a la Legislatura de
Estado de México, el informe anual de la
Cuenta PUblica. Este informe comprueba
el correcto manejo de la aplicacién de los
ingresos y egresos del ejercicio fiscal
inmediato anterior y se encuentra dis-
ponibles para su consulta en la pagina
oficial del Ayuntamiento.

Gestion de deuda publica

Se recibi6 la Administracién con una deuda
con Banobras de mds de 45 millones de
pesos en el 2015. En este sentido, se realizé
puntualmente cada amortizacién y al dia
de hoy se cuenta con un saldo cercano a
31 millones pesos. La liquidez de nuestras
finanzas y el control del gasto publico nos
permitié seguir entregando y mejorando los
servicios a la ciudadania sin crear nueva
deuda. La calificacién de este crédito
bancario emitida por Fitch Ratings, ratifica
el correcto manejo del mismo, al asignar
el valor mds alto en su escala de califica-
ciones ‘AAA(mex)vra’.

Pago de obligaciones fiscales

Actualmente el Municipio no tiene adeudo
alguno con las autoridades fiscales, se
encuentra al corriente con el pago de
impuestos estatales y federales. Debido
a esto, Valle de Bravo es uno de los pocos
municipios que reciben el 100% de ISR
participable.



Tecnologiay
Coordinacion

para el buen
Gobierno

@Zﬂ Gobierno articulado, conectado y moderno

El Gobierno de Valle de Bravo estd en contacto frecuente con los
Municipios aledanos, asi como con autoridades y dependencias
de los dmbitos federal y estatal con la finalidad de lograr una
coordinaciéon gubernamental regional que impulse decididamente
el progreso de esta porcion del territorio mexiquense. Se mejord
la efectividad de las politicas publicas multidimensionales, con
acciones articuladas con instancias de los tres érdenes de
gobierno, el sector privado y la sociedad que potenciaron las
capacidades y la entrega de resultados.

Los avances tecnologicos permitieron impulsar el fortalecimiento
municipal, consolidar la certeza juridica, hacer de la rendicién
de cuentas el canal de comunicacion con la ciudadania y dar
mayor eficiencia a las actividades de la administracion. Para lograr
este objetivo, las redes sociales fueron medios efectivos de
participacion.

Se contd con una infraestructura de tecnologia de la informacién
y comunicaciones adecuada para brindar un servicio confiable
y con alta disponibilidad a la ciudadania, con acceso a trdmites
digitales para el pago de obligaciones. Se actualizé y modernizd
el inventario de los sistemas, bases de datos, equipo de coémputo,
redes e infraestructura de TICs en todas las unidades admi-
nistrativas del Gobierno municipal y se brindé mantenimiento
y soporte técnico para garantizar su operacion en éptimas
condiciones.

La ciudadania cuenta con puntos de acceso a internet y a equipo

de computo a través de las bibliotecas digitales, que brindan
servicios a las comunidades en las que operan.
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Gobierno articulado, conectado
y moderno

Se realizé la conduccién de este Gobierno con firmeza, experiencia y capacidad negociadora
a través de una estrategia de vinculacidn y coordinacion efectiva con secretarios, autoridades y
funcionarios clave de los tres @mbitos de Gobierno. De esta manera, se establecié un sistema
de alianzas a través de convenios y acuerdos para potenciar las capacidades de desarrollo y
establecer relaciones claras con entidades publicas, privadas y de la sociedad civil a través de
acuerdos y convenios factibles y con capacidad de ser instrumentados.

Gobierno articulado

Presidencia de la Asociacién de Municipios de México (AMMAC)

En el dmbito federal el Presidente Municipal fungi6 como
presidente de la AMMAC, instancia de cooperacion horizontal,
solidaria entre los municipios y/o gobiernos locales de México,
orientada a los fines de desarrollo local. En este rol impulsé
acciones para fortalecer los vinculos politicos locales y regionales
para el desarrollo municipal a nivel nacional apegado al principio
del federalismo.

Consejos e instancias de coordinacion de los tres
6rdenes de gobierno

El Presidente Municipal condujo una estrategia de vinculacion y
coordinacién con secretarios, autoridades y funcionarios clave
de los tres 6rdenes de Gobierno a través de reuniones de trabajo
permanentes y la participacion propositiva y con liderazgo en
diversos consejos e instancias de cooperacion intergubernamental,
impulsada con propuestas y acciones a través de una vision
regional, respetuosa y coordinada con los municipios vecinos y
con ello poder atender de manera eficaz las distintas necesidades
y problematicas que se presentan en la Region XIX de la cudl es
un eje estructural.

Gobierno conectado y moderno

TraGmites y servicios digitales

Se amplié la oferta de informacién y pago de trdmites y servicios a
través de medios digitales, desarrollando sistemas y estableciendo
convenios con el Sistema Estatal de Informética y otros organismos
gubernamentales o privados. Gracias a ello, los ciudadanos
tuvieron acceso al Registro Municipal de Tradmites y Servicios que
brinda informacién de los requisitos, procedimientos, condiciones
de prestacion y puntos de atencién de los trémites y servicios que
oferta la Administracién. De igual manera, la modernizacion de la
Tesoreria Municipal y el ODAPAS facilité el pago de obligaciones
fiscales a través de medios digitales.

Serviciosy tecnologia de informacién y comunicaciones
Se modernizd la infraestructura tecnolégica para brindar a las

unidades administrativos las computadoras y servicios de
comunicacién para asegurar la continuidad a la prestaciéon de
los servicios administrativos que provee el Ayuntamiento a la
poblacién. La red de internet dio cobertura al 100% de las dreas
y oficinas de los ocho edificios del Ayuntamiento. Al mismo tiempo se
mantuvo el servicio de la red conmutada entre edificios y facilitar
la intercomunicacién entre las diversas dreas administrativas de
Presidencia, Palacio Antiguo y las oficinas del Centro Municipal de
Trdmites y Servicios Administrativos.

Se implementé un sistema de video vigilancia en el Centro
Municipal de Trémites y Servicios Administrativos con el objetivo
de brindar seguridad a todas las personas que acudieron a realizar
sus gestiones.

Bibliotecas digitales en comunidades

Se cuenta actualmente con cuatro Bibliotecas Digitales que
brindan el acceso a la poblacion general y a los estudiantes a
equipos de computo y servicios de internet, las bibliotecas tienen
instalado Software Educativo, como libros de la SEP y programas
interactivos que promueven un mayor aprendizaje. Estés bibliotecas
se encuentran ubicadas en el URIS en la Cabecera municipal y
las comunidades de Avdndaro, Villa de Colorines y Santa Maria
Pipioltepec.
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