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SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

1. PRESENTACION

MARCO LEGAL

En el marco de lo estipulado en nuestra Constitucién Politica del Estado libre y soberano de México; en su articulo
128, fraccion VIy 17 y 48 fraccion XV de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México; acudo al seno del cabildo
y de cara al pueblo de Valle de Bravo, para presentar a ustedes el Segundo Informe de Gobierno Municipal; el
cual se encuentra apegado a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
principios, que nos han permitido satisfacer una gran parte de los objetivos que nos trazamos al inicio de esta
gestiéon y, a los que han sido destinados nuestros recursos. Este documento, puntualiza el estado que guarda la
administracion municipal durante este segundo afio de gestidn, siendo ésta una administracion municipal que
encuentra como valores esenciales la libertad, la dignidad, la justicia, la igualdad, la honestidad, el respeto y el
trabajo, la mejor condicién para garantizar el orden publico, la paz y la armonia en nuestra sociedad.
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MENSAJE DE GOBIERNO

La rendicion de cuentas y la transparencia acerca del estado que guarda la Administracion Municipal a mi cargo,
junto con los miembros del Ayuntamiento de Valle de Bravo, han sido directrices puntuales del ejercicio de mi
Gobierno.

A dos afios de haber iniciado este mandato de la ciudadania y la democracia, con la satisfaccion del trabajo
realizado dia a dia, comunidad por comunidad, asunto por asunto y con el reconocimiento pleno y claro del camino
que nos falta por recorrer; de los compromisos que debemos cumplir, de que la palabra empefiada y cumplida es
la medida de la eficiencia, del amor que compartimos por nuestro Valle de Bravo, y de un Gobierno Eficiente y
Honesto.

Somos conscientes que fuimos elegidos para solucionar problemas complejos, pero también, para dar un rumbo
claro a este hermoso municipio: Mi Valle de Bravo. Que tenemos que, de manera imperativa, forjar el futuro que
queremos hoy; sabedores que somos solo residentes temporales de esta tierra, de este Valle. Es por ello que
hemos iniciado los trabajos de actualizacién del Plan de Desarrollo Urbano. Hoy nos pinta un futuro diferente del
que vivimos y sufrimos todos hace tan solo tres afios. Gracias a que hemos trabajado juntos, los tres niveles de
gobierno y los vallesanos, hemos recuperado la tranquilidad que nos fue arrebatada. Con un sistema catastral de
primer nivel estamos en el camino de un ordenamiento real y de una recaudacion eficiente que nos permita invertir
mas en nuestro municipio, tal y como lo hemos hecho este 2017.

Estamos ciertos de que nos falta camino por recorrer, hemos aprendido que solo de la mano y con la participacion
de la sociedad civil, todos y cada uno de nosotros vallesanos tomaremos las mejores decisiones, las que valen,
las que tomamos juntos sociedad y gobierno. Hace un afio definimos nuestro Gobierno bajo una frase que hemos
aplicado y aplicamos d2a a d2a: hoy, AEscuch8ndote Gober

Es para mi un honor dirigirme a ustedes en este Segundo Afio de Gobierno.
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TEMA DE DESARROLLO: NUCLEO SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

OBJETIVO Mejorar la calidad de vida de las familias vallesanas mediante la atencién
ESTRATEGICO 01 adecuada y oportuna de sus necesidades en materia de educacion,
cultura, salud, deporte y vivienda para ampliar sus posibilidades de

desarrollo.

EDUCACION

Gestion de becas y referidos escolares

En coordinacién con el Gobierno Estatal y derivado del programa acciones por la educacion, se realiz6 la gestion
de becas escolares brindando cobertura a un total de un mil 300 alumnos de los programas: becas a talentos
artisticos, deportivos, musicales y de aprovechamiento escolar.

En coordinacién con diversas instituciones educativas privadas, se realizaron convenios de colaboraciéon en
materia educativa, con ello se brind6 la amplitud de la oferta educativa acercando mé&s oportunidades a
estudiantes de bajos recursos contando actualmente con un padrén de 478 referidos.

Mejora a la infraestructura educativa.

Con el propdsito de incrementar la calidad de la
infraestructura educativa, se realizaron obras de

22 escuslas de educacion basica cuentan con | SOTSUUECOn de aus, amplacien, refabyiacion
mejor infraestructura educativa, resultado de '

unainversi - n en obras de |$ -estas acciones se apllca_ron recursos por 17 millones, 987
mil 4 pesos, correspondiendo un 50% (8 millones 993 mil
Programa MunicipaRrograma FISMDRJ 2 y R2 - & C2 NIl € SOA YA $Y U 781 pesos) a recursos del Municipio y del Programa Fondo

Registros Administrativos de la Direccion de Deatdrbano y Obras Publicas. para la Infraestructura Social Municipal Yy de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF)
y un 50% (8 millones 993 mil 559 pesos) recursos del fondo
AFortalecimiento Financiero para
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Provision de equipamiento a escuelas.

Se entregaron 500 productos educativos (kits de

matematicas, kits deportivos, pintarrones, mesas

trapezoidales y sillas) a 40 escuelas de educacion

béasica, beneficiando a 5 mil 132 alumnos. En estas

acciones se aplicaron recursos por un millén 100 mil

Programa Estatal 10 Acciones por la Educacion pesos, de los cuales el Gobierno Estatal erog6 el 100%
de los recursos.

Registros Administrativos de la Coordinacién de Educacién y Cultura.

40 planteles de educacién béasica cuentan con
mejor mobiliario y equipamiento educativo en
beneficio de la formacién de 5,132 alumnos.

Programa Acercando Tecnhologias.

Como parte del programa acercando tecnologias la

biblioteca movil digital visité 23 comunidades llevando La Biblioteca Mévil Digital visit6 23

talleres de regularizacion de las materias de matematicas comunidades en beneficio de 2,450

y computacion, atendiendo a 2 mil 450 alumnos de las alumnos.

comunidades de nuestro municipio, reforzando los Programa Acercando Tecnologia

materiales de bibliotecas comunitarias e instituciones Registros Contables de Coordinacion de Educacion y Cultura.
educativas.

Regularizacion de predio para el plantel CONALEP Villa de Colorines.

Dentro de las gestiones y apoyos de regularizacion realizadas por

El Colegio de Educacion Profesional el Ayuntamiento, en fecha 14 de noviembre del afio en curso, la
Técnica del Estado de México cuenta donataria, Joaquina Eugenia Osorio Sanchez, realiz6 la entrega
con un predio donado por la fisica de un predio de 3 hectareas ubicado en lacomunidad de

Sra. Joaquina Eugenia Osorio Sanchez El Durazno, asi como la escritura a nombre del Colegio de
para la construccidn del plantel Educacion Profesional Técnica del Estado de México CONALEP,
CONALEP Villa de Colorines lugar donde se construird el Plantel CONALEP Villa de

Registros Administrativos deGaordinacién de Educacion y Cultura. Colorines.

Programa Municipal de Servicio Social.

A través del Programa Municipal de Servicio Social se
incorporaron 35 estudiantes a las diferentes areas de la
Administracion Publica Municipal. Esto con el objetivo de
contribuir al proceso de acreditacion para graduarse y darles
la oportunidad de que al término de su formacion académica
cuenten con los conocimientos necesarios para incursionar
en el ambito laboral.

Dentro del Programa Municipal de
Servicio Social se incorporaron 35
estudiantes ala Administracion Publica
Municipal fortaleciendo su proceso de
acreditaciéon y formacién profesional.

Programa Municipal d8ervicio Social
Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social.
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Difusion de programas de apoyos educativos.

Con la finalidad de facilitar el acceso a los programas de becas econdmicas y apoyos educativos que brinda la
Secretaria de Educacion Publica, tanto Federal como Estatal, se ha dado difusién oportuna a 40 convocatorias
estatales y 10 convocatorias federales, brindando orientacion y respaldo a la poblacion interesada en la
integracion de los expedientes y de ser requerido, la captura en linea de la informacién en respuesta a las
convocatorias emitidas, asi mismo se incorpor6 el moédulo de prevencion en la deserciéon escolar con ello se
atendieron 50 casos de alumnos que pretendian abandonar sus estudios.

Entrega de mochilas.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo académico de la poblacion de educacion béasica se otorgaron becas en
especie, consistentes en la donacién de 400 mochilas a los alumnos de la escuela primaria Miguel Hidalgo, la
localidad del Arco y la escuela secundaria Lazaro Cardenas de la Cabecera Municipal.

FOMENTO Y DIFUSION DE LA CULTURA

P
CULTURA| (58§
\/ = @

FestlvalT o dtl'O, .’
= Miisicay y
‘ Danzaode

' Valle oe Bravo

Programa Municipal de Actividades Culturales.

Se realizaron 41 eventos artistico-culturales en diversos
escenarios de nuestro municipio, cubriendo una amplia gama
de disciplinas, con obras de teatro, exposiciones y conciertos
en beneficio del descanso, la diversion y el desarrollo
personal y social de mas de 20 mil asistentes.

Se realizaron 41 eventos culturales en
beneficio de mas de 20,000 asistentes,
impulsando la participacion de creadores y
artistas vallesanos.

Programa Municipal de Actividades Culturales
Registros Administrativos de la Coordinacién de Educacién y Cultura.
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Fortalecimiento de festividades y tradiciones.

Con el propésito de continuar fortaleciendo las tradiciones
y costumbres en cada una de las localidades que integran
el municipio, se brindé el respaldo para la realizacion
de 45 fiestas patronales, incluidas las de la cabecera
municipal y sus barrios. Con ello este Ayuntamiento k °

refuerza la identidad, fomenta la conservacion de d'fgjﬁ?ﬂjd?ﬂ%g'gi‘giﬁ-

nuestras raices a traVéS del forta|EC|m|entO de Registros Administrativos de la SecretaridAgtahtamiento
costumbres y tradiciones populares.

En fortalecimiento de la identidad, las
costumbres y las tradiciones de nuestro
municipio se brindaron apoyos para la
celebracion de 45 fiestas patronales en

Construccioén del Teatro al Aire Libre.

Se continud la construcciéon del Teatro al Aire Libre en La

Se construyé la segunda etapa del Teatro al Alameda, dentro del Programa de Acciones para el
Aire Libre, por parte del Gobierno del Estado. Desarrollo (PAD), con el propoésito de ampliar la
Dentro del proyecto se ampliara la infraestructura recreativa y cultural de nuestro municipio.
infraestructura recreativa y cultural con un
recinto para méas de 800 asistentes. En el 2017 se ejecutd la segunda etapa de esta obra
donde se construy6 en obra fisica 2 mil 418 metros
Programa PAD cuadrados, con una inversion de 16 millones 589 mil 820

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

eSs0s.

Actos civicos y aniversarios luctuosos.

Con la finalidad de fortalecer el nacionalismo, fomentar el

patriotismo y la identidad de los vallesanos, se realizaron Se realizaron 22 actos civicos, destacando las
las festividades patrias y desfiles conmemorativos del 207 festividades patrias de la Independencia
aniversario del inicio del movimiento de la Independencia Nacional y de la Revolucién Mexicana, asf

y del 107 aniversario de la Revolucion Mexicana. como el aniversario de la Fundacion del
Adicionalmente, se realizaron 22 ceremonias y actos Municipio de Valle de Bravo con el propdsito
civicos conmemorando hechos patrios y aniversarios de fortalecer los valores civicos y la identidad
luctuosos de personalidades que realizaron actividades vallesana.

relevantes para beneficio de nuestra nacién. Lo anterior Programa Municipal de Actos Civicos

con la participacién de las instituciones educativas, asi Registros Administrativos de la Coordinacién de Educa€lghuya.

como de la sociedad en general.
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La asociacion Amigos del Centro Regional de
Cultura de Valle de Bravo coordiné 12 eventos
artisticos y culturales, atrayendo una
asistencia de 42,500 asistentes con la

participacion de mas de 100 artistas.
Amigos del Centro Regional de Cultura de Valraeo

Registros Administrativos de la Coordinacién de Educacién y Cultura.

La Cultura Sale a las Calles.

En coordinacion con la asociacién civil Amigos del
Centro Regional de Cultura de Valle de Bravo y el
Centro Regional de Cultura de Valle de Bravo se
realizaron un total de 12 eventos artisticos y culturales
entre los que destacan 4 musicales clasicos con la
orquesta sinfénica esperanza Azteca, 2 obras de teatro
enfocadas en el cuidado del medio ambiente, 3
presentaciones musicales que fusionan la cultura urbana

3 presentaciones que estampan el baile regional,
folclérico y clasico. Esta colaboracion dio inicios en febrero
de 2016 y permanece hasta la fecha, refrendando lazos
a favor del arte, la cultura y las expresiones urbanas.

Festival de las Almas 2017.

El Gobierno Estatal promueve la cultura a través del Festival
de las Almas en nuestro municipio. Este afio se realiz6 del
27 de octubre al 4 de noviembre del 2017, con la
presentacion de 60 eventos en 9 foros diferentes con una
afluencia estimada de méas de 64 mil 260 asistentes,
quienes disfrutaron de expresiones de musica, creatividad y
pensamiento, muestras de danza, literatura, cine, artesanias
y esculturas. Se reafirmé el intercambio de ideas, entidad y
sociedad contemporanea, y se rescataron los ritos, la
gastronomia, los bailes y las creencias que han forjado

El Festival de las Almas reportd un
incremento del 2% respecto a la edicion
anterior en la afluencia de visitantes,
generando una ocupacién hotelera de 57%
y una ocupacion residencial del 77%, lo
que generd una derrama econémica
considerable para Valle de Bravo.

El Festival de las Almas, Gobierno del Estado en colaboracién con el Ayuntaniiento

nuestra historia en torno al dia de muertos.

de Valle de Bravo
Registros estadisticos de la Direccion de Turismo.

Se realizaron 9 eventos estelares en el foro Estadio Bicentenario La Capilla, protagonizados por artistas de talla
internacional como orquestas sinfonicas, musica colombiana, tambores de agua, musica mexicana, danzas
folcléricas, musica indie, bailarines y trovadores reconocidos. Este festival comparado con el del afio anterior
incrementé la afluencia turistica en un 2%, generando una ocupacion hotelera de 57% y una ocupacién
residencial del 77%, lo que beneficié con una derrama econdmica considerable a Valle de Bravo.

10



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

CULTURA FISICA Y DEPORTE

Promocidn de actividades fisicas y recreativas.

Dentro del Plan Integral de Desarrollo Deportivo Municipal 2016 - 18 se programaron actividades recreativas y
campafias de concientizacion sobre sus beneficios, buscando con ello fomentar la cultura de habitos saludables,
destacandose las siguientes:

- En coordinacién con el IMCUFIDE se llevo a cabo el programa

Mexiquenses en Movimiento, con la integr_acién de en promedio Se impartieron 2100
22 monitores, _qwe_r,\es,u_npartleron un estimado de 2 mil 100 sesiones de activacién
sesiones d_e ac_t!vamon _f|S|ca, en el transcurso de 6 meses. Con fisica, en el transcurso de 6
una participacién continua de 2 mil habitantes del municipio. meses. Con una
., . L participacion continua de
- E programa Mle(coles de Bici, en el que du_rante 10 miércoles, 2,000 habitantes del
deportistas de élite se reunieron con nifios, jovenes y padres de municipio.
familia en el jardin central para recorrer las rutas trazadas por las Programa del IMCUFIDEVE
calles principales de la localidad de Valle de Bravo y Avandaro, Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

fomentado el uso de la bicicleta de manera recreativa.

- La realizacibn de 20 caravanas con actividades fisicas,
recreativas y culturales y campafias de activacién en diversas
escuelas en comunidades de nuestro municipio con una
participacion de 6,000 personas.

11
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Sede de eventos nacionales e internacionales.

Valle de Bravo es uno de los destinos preferidos para la realizacién de actividades deportivas para las cuales
nuestro municipio es el marco perfecto. Durante este afo, en colaboracién con el Comité de Eventos Deportivos y
Culturales, Valle de Bravo ha sido sede de 30 eventos deportivos de talla nacional e internacional entre los que
destacan:

- El Triatlén Valle de Bravo.
- La Super Final de la Copa del Mundo de Parapente 2017.

Valle dle Bra}yo fue dgst;r(;o - El Tercer Medio Maratén Internacional Colorines-Valle de Bravo.
para larealizacion de - EI 13° Tour del H20.

eventos deportivos de talla
nacional e internacional.

Registros Administrathé de la Direccién de Turismo |

- Campeonato Nacional de Moto Cross 2017.
- Cierre del serial del Campeonato Nacional de Mountain Bike.

IMCUFIDEVB - Tercer Gran Fondo Mx de Ciclismo.
- Spartan Race 2017.

12
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Convenios con fundaciones, clubes y ligas deportivas.
Se fortalecieron los convenios con las fundaciones del equipo aleméan Borussia Dortmund y Juguemos
Juntos, brindandoles las facilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Con la participacién de la Iniciativa privada, se realizd un convenio con el equipo Toluca F.C. para establecer
como sede a Valle de Bravo, del equipo en latercera division profesional, generando con ello la posibilidad a
los talentos vallesanos en incursionar al futbol profesional.

Creacién de centros de formacion deportiva.

Se establecieron las escuelas de iniciacién y desarrollo
deportivo y Centro de Tecnificacion de Atletismo en

Se establecio el programa de Escuelas de donde se les brinda asesorfa y atencién a una
Iniciacion y desarrollo deportivo, la cual cuenta matricula de 600 atletas en diferentes disciplinas
con una matricula de 600 atletas en diferentes deportivas, sentando con ello las bases para los

disciplinas deportivas. programas de alto rendimiento.

Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

Ampliacién y rehabilitacion de instalaciones deportivas.

Con lafinalidad de mejorar las condiciones de infraestructura Se rehabilité la Unidad Deportiva

de la Unidad Deportiva de Monte Alto, se invirtieron un Monte Alto con una inversion de
millén 800 mil pesos en la rehabilitacion del sistema de $ 1800,000 en materiales y mano de
alumbrado y reparaciébn de aspersores, pasto y reja obra.

perimetral del campo de futbol en beneficio de 25,554 Programa del IMCUFIDEVB

habitantes de la cabecera municipal. Registros Administrativos del IMCUFIDEVE
Se invirtieron 275 mil 269 pesos de recursos municipales Se realiz6 la rehabilitacion integral la
para reacondicionar la Cancha Multifuncional de El Cancha Multifuncional de la localidad
Durazno. Se realizé la instalacién de juegos infantiles y un de El Durazno en beneficio de 775
gimnasio al aire libre. habitantes.

Programa Municipal de Obras

RegistroAdministrativos de la Direccion de Obras Publicas.

Se llevaron a cabo los trabajos de rehabilitacién de la

Unidad Deportiva de Colonos, entre los trabajos destacan Se rehabilité integralmente la Unidad

la rehabilitacién del bardeado, la rehabilitacion de la cancha Deportiva de Colonos en beneficio de

de fatbol y areas verdes, asi como la pinta de fachada, con 2,500 habitantes.

una inversion total de un millén 998 mil 906 pesos Programa Municipal de Obras

provenientes de recursos municipa|es y la participacién del Registros Administrativos de la Direccion de Obras Publicas.
Gobierno Estatal, con beneficio para un mil 806 habitantes

de la zona.

13
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Contindlan los trabajos de rehabilitacion de la Unidad
Deportiva el Polvorin, en Villa de Colorines, entre estos
destacan la rehabilitacién del campo con trotapista de
tezontle, pasto artificial, bafios-vestidores, graderia,
sanitarios y areas verdes, con una inversion total de 13
millones 429 mil 810 pesos provenientes del Fondo

Fortalecimiento Financiero paral n v e r s ien benefftiD 0

de 10 mil 232 habitantes de la zona.

Contindan los trabajos de rehabilitacion de la cancha de
futbol de Santa Maria Pipioltepec, entre estos destacan
la elaboracion de gradas, vestidores, bafios y areas verdes,
con una inversién total de 6 millones 570 mil 189 pesos
provenientes del Fondo Fortalecimiento Financiero para
I nv er s ien beneficidb de 3 mil 246 habitantes de la

Se rehabilito integralmente la
Unidad Deportiva El Polvorin en
beneficio de 10,232 habitantes.

Programa Municipal de Obras

Registros Administrativos deDéeccién de Obras Publicas.

Se esta rehabilitando la cancha de
futbol de Santa Maria Pipioltepec en
beneficio de 3,246 habitantes.

Programa Municipal de Obras

zZona.

En el Centro de Formacion de Atletismo se
entrenay da seguimiento al desempefio de
100 atletas.

Programa delMCUFIDEVB
Registros Administrativos del IMCUFIDEVB

Se brindé un apoyo de 700 mil pesos a
deportistas vallesanos para la participacion
en eventos nacionales e internacionales.
Programa delMCUFIDEVB
Registros Administrativos del IMCUFIDEVB

Se implementd un programa de talleres y charlas deportivas
para capacitar a deportistas y entrenadores vallesanos en
la planificacion deportiva. Con esto se sientan las bases para
el entrenamiento de alto rendimiento, con una asistencia de

40 entrenadores.

Registros Administrativos de la Direccion de Obras Publicas.

Apoyo a deportistas vallesanos.

Se consolidd un programa de apoyos para
entrenamiento y asistencia a eventos nacionales e
internacionales a deportistas vallesanos. En el Centro
de Formaciébn de Atletismo se brinda asesoria,
estableciendo programas de entrenamiento a un grupo de
100 personas practicantes de atletismo.

Se brindé apoyo a 200 ciclistas vallesanos para la
participacion en eventos estatales y nacionales. Los
equipos de béisbol y softbol representativos de Villa de
Colorines recibieron apoyo con material deportivo y
viaticos para su participacién en competencias estatales y
nacionales. En estas acciones de apoyo a deportistas de
alto rendimiento se invirtieron 700 mil pesos de recursos
del IMCUFIDEVB.

Capacitacion de entrenadores.

40 entrenadores recibieron capacitacion
de planificacion deportiva, sentando las

bases del alto rendimiento.
Registros Administrativos d8iICUFIDEVB
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Centro de Salud Casas Viejas.

Con el propésito de brindar atencién médica primaria a la
comunidad de Casas Viejas y sus alrededores, se concluy6
la rehabilitacion del centro de salud, el cual tendra como g & dSe
beneficiarios directos a un total de un mil 602 habitantes con concluyod la rehabilitacion del Centro de
una inversion de 349 mil 499 pesos provenientes del Programa Salud en lalocalidad.

FlSM DF Programa FISMDF

Registrof\dministrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas.

En beneficio de los 1,602 habitantes de
lalocalidad de Casas Viejas se

Ferias de Salud.

En colaboracién con el Instituto de Salud del Estado de

En colaboracion con el Instituto de Salud del México y el Sistema DIF Municipal, se realizaron 2
II_Estadozde M_exmdo y eII DJF mlunltlzlpall,.dsed Ferias de Salud en las comunidades de Pefia Blanca
croer?rlmfg;?)?es ';?\:':}ZS gesri:rg’ier?ac%nof)?ihdaanedso y San Nicolas Tolentino. En ellas se otorgaron los
1 L servicios de renovacion de pdlizas de seguro popular,

consultas med_|cas:, (_Jdontolog|cas, y servicio dental, psicologia, servicio médico,
psicologicas. vacunacién universal y captacion de discapacitados,

Registrole la Coordinacien de sald.  DENeficiando a un total de 140 habitantes.
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Acciones para generar entornos saludables.

En colaboracion con el Instituto de Salud del Estado de México y el Sistema DIF Municipal, se realizaron diversas
actividades para generar entornos saludables, a fin de combatir los problemas que amenazan la salud integral
de la ciudadania.

- Se particip6 en la semana Nacional de Vacunacion Antirrabica.

- Serealizaron 21 jornadas de esterilizacién canina y felina.

- Sellevaron a cabo 3 Jornadas de descacharrizacion, y

- Serealizaron 5 jornadas de fumigacién con el fin de evitar enfermedades transmitidas por vector, como
dengue, Zika y Chikungunya.

Atencion médica a grupos vulnerables.

El Sistema DIF Municipal, brinda atencién médicay psicolégica a
nifos, nifias, jovenes, adolescentes, madres solteras, mujeres
embarazadas, adultos mayores y personas con discapacidad que
fueron victimas de maltrato familiar beneficiando a 25 familias de
las diferentes comunidades del Municipio de Valle de Bravo.

Se brindé atencion médica a grupos
vulnerables mediante la orientacion
en salud reproductiva, enfermedades
cronico degenerativas, prevencion y
tratamiento de adicciones y

Platicas y orientaciones en salud. o A .
prevencién de cancer en la mujer,

Con el propésito de dar informacién y orientacion en materia de beneficiando a mas de 2,000
salud reproductiva y enfermedades crénico degenerativas, en familias.
colaboracion con el Sistema DIF MUniCipal, se han OtOfgadO mas Registros Adinistrativos debistema DIF Municipal | Coordinacién de

de 124 platicas y orientaciones sobre aspectos de salud, Salud.

planificacién familiar, asi como prevencién y tratamiento de
adicciones. Esto en beneficio de mas de 2 mil 117 familias de las
distintas localidades de nuestro municipio.

Prevencion y cuidado de la salud de la mujer.

En atencion a la salud de la mujer vallesana y con la finalidad de
prevenir y detectar oportunamente el cancer de mama y cuello
uterino, el Sistema DIF Municipal, ha realizado mas de 50
examenes para la deteccién oportuna de tumores malignos de
mama y cuello uterino.

En atenciodn a la salud de la mujer vallesana, en colaboracién con el
Instituto de Salud del Estado de México, se realizaron 4 foros para
la prevencién de la muerte materna, en beneficio de 420
asistentes.

Actividades de difusion para la prevencion y
tratamiento de adicciones.

Con el propo6sito de prevenir las adicciones (tabaquismo,
alcoholismo y farmacodependencia) se concret6 la firma del Comité
Municipal Contra las Adicciones, (COMCA), celebrado, entre el
instituto de Salud del Estado de México y el Municipio de Valle de
Bravo. De manera coordinada se han llevado a cabo
capacitaciones de los integrantes del COMCA para la
prevencién y tratamiento de las adicciones.
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Jornadas de Salud Visual.

Se realizaron 4 Jornadas de Salud Visual,
beneficiando con donaciones y acceso a
lentes de bajo costo a 467 habitantes del
Municipio.

Con el propésito de brindar atencion integral de calidad y
acceso a lentes de bajo costo, se realizaron 4 Jornadas
de Salud Visual. Obteniendo donaciones de empresas
socialmente responsables, las cuales fueron entregadas a
personas en situacién de vulnerabilidad.

Registrogle la Coordinacion de Salud.

Semanas Nacionales de Salud.

En colaboracion con el Instituto de Salud del Estado
de México. Se particip6 en las Semanas Nacionales
de Salud y se realiz6 la Aplicacion del Esquema de
Vacunaciéon Universal, acorde con la politica
nacional de salud. Se aplicaron 20 mil 159 vacunas,
se administraron 525 dosis de vitamina A, 572 Programa ISEM
desparasitantes y 3 mil 981 sobres de suero oral.

En las semanas Nacionales de Salud, se aplicaron
20,159 vacunas y se distribuyeron 525 dosis de
Vitamina A, 572 desparasitantes y 3,981 sobres de
suero oral.

Registrogle la Coordinacion de Salud.

Pélizas del Seguro Popular.

En beneficio de habitantes de nuestro municipio, en las ferias de salud se invit6 a las familias a afiliarse o renovar
su Pdliza al Seguro Popular. Se tuvo un total de 27 pdlizas de servicios del Seguro Popular actualizadas.

Centro de Acopio de Medicamentos.

Con el objetivo de recolectar medicamentos con vida uGtil y medicamentos caducos, se recolectaron 496
medicamentos, los cuales fueron entregados en las jornadas médicas y eliminados de manera responsable,
evitando la contaminacién de basureros municipales.

Capacitacion en regulacién sanitaria.

Con el propésito de capacitar a los comerciantes vendedores de alimentos, se capacité con enfoque a la
normatividad y lineamientos de regulacion sanitaria a 50 comerciantes.
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VIVIENDA DIGNA

Acciones para el mejoramiento y construccién de viviendas.

Con el fin de procurar una vivienda digna a las familias que habitan en zonas rurales y de alta marginacion, se han
realizado acciones para la adquisicion, construccion y el mejoramiento de las viviendas en condiciones minimas
de dignidad. En el logro de este esfuerzo destaca la labor que ha realizado el Gobierno Municipal en coordinacion
con entidades federales y estatales, la sociedad civil y la participacion comunitaria. En sintesis, se realizaron las
siguientes acciones:

Programa Biodigestores: Se colocaron y suministraron 60

Se suministraron 60 biodigestores con una biodigestores, en beneficio de la localidad Santa Maria
inversionde$ 16319, 592. Pipioltepec, con una inversién de un millén 319 mil 592
Programa FISMDF pesos provenientes del programa FISMDF.

Registros de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Se concluyé la construccion de 129 cuartos Cuartos dormitorio: Se concluyo6 la construccion de 129
dormitorio en 17 localidades con una cuartos dormitorio en 17 localidades con una inversion
inversi-n de $760¢84 de 7 millones 54 mil 475 pesos, provenientes del

Programa FISMDF | Programa FISE Progl’ama FISMDF Y FISE.

Registros de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Construccion de techos firmes: Se construyeron 115
comunidades con unainversién de techos firmes en 7 comunidades, con una inversion de 3
N millones 498 mil 177 pesos, provenientes del programa
$36498,177. FISE
Programa FISE .

Registros de la Direccién de Desarrollo Urbano y Piiisiica

Se construyeron 115 techos firmes en 7
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DESARROLLO COMUNITARIO

Gobierno en tu Comunidad

Este exitoso programa se lleva a cabo de manera permanente en el municipio para atender la problematica social
de las diferentes comunidades de manera inmediata. Es de suma importancia destacar la asistencia del C.
Presidente Municipal y su gabinete en estas giras intensas de trabajo.

Como resultado de estas 37 giras de gabinete en el programa Gobierno en tu Comunidad, se han mejorado
las necesidades emergentes de obra publica, agua potable y alcantarillado, recoleccién de basura, seguridad
publica, comercio informal, problemas viales, alumbrado publico, desrame de arboles que ponen en riesgo la vida;
ademas de que se instalan médulos de atencién médica, dentales, oculares y mddulos de inscripcion a los
programas sociales.

ID LOCALIDAD FECHA
1 | SAN NICOLAS TOLENTINO 20/01/2017
2 | SANTA MAGDALENA TILOXTOC 20/01/2017
3 | SAN JUAN ATEZCAPAN 27/01/2017
4 | CABECERA MUNICIPAL 30/01/2017
5 | EL ARCO 03/02/2017
6 | SAN GASPAR 03/02/2017
7 | CABECERA MUNICIPAL 06/02/2017
8 | SAN MATEO ACATITLAN 08/02/2017
9 | CABECERA MUNICIPAL 10/02/2017
10 | CASAS VIEJAS 10/02/2017
11 | VILLA DE COLORINES 17/02/2017
12 | MONTE ALTO 20/02/2017
13 | AVANDARO 23/02/2017
14 | VILLA DE COLORINES 24/02/2017
15 | CABECERA MUNICIPAL 27/02/2017
16 | SANTA MARIA PIPIOLTEPEC 03/03/2017
17 | CABECERA MUNICIPAL 06/03/2017
18 | LOS SAUCOS 10/03/2017
19 | LOMA BONITA 13/03/2017

1D ‘ LOCALIDAD FECHA
20 | BARRIO DE OTUMBA 13/03/2017
21 | SAN NICOLAS TOLENTINO 24/03/2017
22 | CERRO GORDO 27/03/2017
23 | BARRIO DE GUADALUPE 03/08/2017
24 | SAN MATEO ACATITLAN 03/08/2017
25 | SAN JUAN ATEZCAPAN 09/08/2017
26 | MESA RICA 10/08/2017
27 | EL ARCO 30/08/2017
28 | SAN GASPAR 30/08/2017
29 | LA PENA 19/09/2017
30 | OTUMBA 19/09/2017
31 | RINCON VILLA DEL VALLE 19/09/2017
32 | VILLA DE COLORINES 02/10/2017
33 | SAN NICOLAS TOLENTINO 02/10/2017
34 | EL DURAZNO 02/10/2017
35 | RINCON VILLA DEL VALLE 30/10/2017
36 | OTUMBA 30/10/2017
37 | TIERRAS BLANCAS 30/10/2017
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Gobierno Permanente.

El Gobierno Municipal mediante la instrumentacién de una estructura de responsables y enlaces comunitarios en
coordinacién con la ciudadania ha realizado:

ID TIPO CANTIDAD COMUNIDADES
ENCEMENTADO DE EN TODAS LAS i o
CAMINOS Y REGIONES DEL El Gob.lerno Mumc'|pal de la mano con la
REHABILITACION DE = MUNICIPIO. comunidad ha realizado 116 actividades y

CALLES E
INSTITUCIONES

faenas, en donde los temas de mayor

relevancia han sido: encementado de

Eggﬁ:g};’sAg'E SAN JUAN ATEZCAPAN caminos y rehabilitacion de calles e
LIMPIEZAY CABECERA MUNIgIPAL: EL instituciones educatl_v,as, jornadas de
RECOLECCION DE DURAZNO, LA PENA, MESA limpieza y recoleccion de basura y

BASURA.

DE JAIMES, SAN NICOLAS

rehabilitacion de pintura en fachadas,

2 p
8 ;gbi’\éﬂ’;‘&’\ls'“s’f'GXAR'A guarniciones, espacios publicos y centros
TERESA TILOXTOC Y VILLA sociales
_ DE COLORINES. Programa Municipal
Ellf\ll:lrﬁ??lkllz?\\lc'ON DE f/ICL:JﬁITIg II;'ZII\_I’ \(;’I'IA_EECI:DI;:ERA Registros Administrativos deesidencia Municipal.
FACHADAS, COLORINES, EL
GUARNICIONES AGUACATE, EL ARCO, LA
ESPACIOS 14 HUERTA SAN AGUSTIN,
PUBLICOS Y SANTA MARIA
CENTROS PIPIOLTEPEC, SAN SIMON
SOCIALES. EL ALTO Y SANTA TERESA
TILOXTOC.
CLASES DE INGLES. VILLA DE COLORINES, SAN
14 LORENZO Y LA
CANDELARIA.
FAENAS DE SAN JUAN ATEZCAPAN, LA
DESHIERBE DE PERIA, EL MANZANO,
CAMINOS, CALLES, 8 CABECERA MUNICIPAL Y
PANTEONES, ETC. MONTE ALTO.
MERIENDAS CON SAN GASPAR, SAN JOSE
SOCIEDAD CIVIL. POTRERILLOS, RINCON
8 VILLA DEL VALLE, MONTE

ALTO, EL ARCO, OTUMBA'Y
VILLA DE COLORINES.

CURSOS DE
DISFRACES E
INDUSTRIALIZACION
DE ALIMENTOS.

SAN SIMON EL ALTO,
TENANTONGO, LA PALMA,
SAN NICOLAS, SAN
GASPAR Y EL ARCO.

JORNADAS MEDIAS
(PROGRAMA DEL
DIF "SALUDANDOQ").

SAN VICENTE
ESCALERRILLAS, CERRO
GORDO, TIERRA GRANDE,
LA LAGUNA, SANTO TOMAS
EL PEDREGAL Y SANTA
MARIA PIPIOLTEPEC.
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En el Marco de la Estrategia de la Politica Social de Nueva
Generacién del Gobierno Federal dentro del programa de
inclusién social PROSPERA se brida apoyo para el desarrollo
integral de 5 mil 400 familias vallesanas.

Con el propoésito de brindar un servicio de calidad, este Gobierno
Municipal, absorbe los gastos de arrendamiento, agua potable, luz
eléctrica y teléfono de la Oficina de Atencién Regional, ubicada en
la comunidad El Arco; adicionalmente se brindan mejores
espacios y trato mas digno y seguro en las entregas de apoyos
con acciones coordinadas del Gobierno Federal y el Gobierno
Municipal.

Programa PROSPERA.

El Programa PROSPERA atiende a
5,400 familias vallesanas

PROSPERA Programa de Inclusién Social

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social.

Orientacion a padres en comunidades.

Con el propoésito de sensibilizar a los padres de familia a una

Con lafinalidad de fomentar una
paternidad responsable, se
realizaron 51 eventos con la

participacion de més de 1,315
padres de familia en 16 localidades
de nuestro municipio.

Programa Municipal

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social.

paternidad responsable, se instrumentd una serie de conferencias y
platicas, donde han participado activamente un mil 315 padres de
familia de 16 comunidades en 51 sesiones, con temas de interés
familiar y personal tales como: la prevencion de conductas destructivas
en la formacioén de los nifios, la violencia en el hogar, el ciclo vital de
familia, autoestima, las conductas del adolescente y otras mas
relacionadas con la mejoria del ambito social.

Donacion de ropa usada.

Con el proposito de fortalecer las condiciones de vida de las familias mas vulnerables del municipio se realizé una
colecta de ropa usada en buenas condiciones con la sociedad vallesana y la donacién en las localidades: San
Lorenzo, Los Pozos, El Manzano, San José Potrerillos, Mesa Rica, Los Alamos, Santo Tomas el Pedregal, Las

Agujas y el Trompillo, beneficiando a 400 personas.

21



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR

Programas de asistencia alimentaria.

Con el proposito de proveer seguridad alimentaria a familias de bajos recursos, se han realizado gestiones y
entregado apoyos alimentarios a través de diversos programas estatales y municipales, destacando:

- El programa Estatal fiSeguridad Alimentariad en su vertiente mensual
cuenta con un mil 261 familias, en la vertiente trimestral se beneficia
a un mil 01 familias y en la vertiente Infancia en Grande cuenta con
117 familias beneficiadas.

Se realiz6 la entrega de
despensas en beneficio de
mas de 5,000 familias en
condiciones de

- El Gobierno Municipal en colaboracidon con empresarios locales, dio L
vulnerabilidad.

continuidad por segundo afio al programa fDe la Mano con las

Familias Vallesanaso, para la atencion de personas de escasos Programas estatales: Seguridad Alimentatanasta

, . . Mexiquense| Programa Whicipal: De la Mano con las
recursos con enfermedades cronico degenerativas que se encuentran Familias VallesanaEmpresarios locales
en condiciones vulnerables, y que no cuentan con apoyos de caracter Regstros administrativos de la Direccién de Desarrollo
econdmico o social de las dependencias del Gobierno Federal y Social [Sistema DIF Municipal.

Estatal. Los empresarios locales contribuyen con la donacién de pan,
tortillas, fruta, verdura y carne. Dentro de este programa se realizan
entregas semanales a 30 familias, habiendo entregado un total de un
mil 500 despensas en el transcurso del periodo.

- Dentro del programa Municipal fDandote la Manoo, se han otorgado
los dias viernes de cada mes, 35 refrigerios a las personas que tienen
familiares internados en el Hospital Regional de Valle de Bravo,
beneficiando a un mil 925 personas, no solo del municipio, sino de los
municipios region incluyendo: Amanalco de Becerra, Donato Guerra,
San Martin Otzoloapan, Santo Tomas de los Platanos y Zacazonapan.

- El Sistema DIF Municipal, a través del programa Estatal iCanasta
Mexiquenseo, entrega despensas bimestrales a personas de escasos
recursos en situacién de vulnerabilidad, como mujeres embarazadas
de hasta 21 afios, nifios menores de cinco afios, adultos mayores de
60-69 afios y enfermos crénicos. Se beneficié a 1,300 familias con la
entrega de 7,800 despensas en las diferentes comunidades de
nuestro municipio.

- En forma complementaria se imparten clases de preparacion de
alimentos con alto nivel nutricional y a bajo costo, utilizando
principalmente los productos de la despensa que se entrega. Sumado
a esto se han impartido 42 platicas para fomentar la orientacién
alimentaria a la poblacién.

22



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

En coordinacién con la Delegacion Estado de México de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), en la
Estrategia Cruzada Nacional Contra el Hambre, en la
vertiente comedores comunitarios, se realiza la dotacion de
alimentos a la poblacion vulnerable, sirviendo 150
desayunos y 150 comidas diarias en comedores
comunitarios por una cuota de recuperacién de diez pesos.
Con esto se beneficia a los habitantes de 11 localidades de
nuestro municipio.

Programa Comedores Comunitarios.

Se entregaron mas de 76,500 dotaciones de
desayunos y comidas en 11 comedores
comunitarios por una cuota de
recuperacion de diez pesos.

Estrategia Cruzada Nacional Contra el Hambre SEDESOL

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social.
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APOYO A MIGRANTES

Se brind6 atencion a 44
migrantes que viven en el
extranjero y sus familias, a
través de diversas gestiones
ante la Coordinacion de
Asuntos Internacionales del
Estado de México

Registros Administrativos de la Secretaria Técnica de
Gabinete.

Servicios a migrantes.

En apoyo a los migrantes vallesanos que viven en el extranjero y sus
familias en las comunidades de origen, se ha instrumentado, en
colaboracién con la Coordinacion de Asuntos Internacionales del Estado de
México, un programa de orientacion y atencion que ha brindado los
siguientes servicios:

-La gestion para la traduccion y apostillamiento de 15 actas
norteamericanas en beneficio de menores hijos de padres mexicanos
nacidos en Estados Unidos, logrando asi adquirir la nacionalidad mexicana
y gozar de sus derechos elementales en el pais.

- Atencion a 20 migrantes en la orientacidn paratramites de registros de
adhesién de actas, apoyo con autoridades escolares, inscripcidon en el
Sistema Nacional del Registro Civil, adquisicion de actas nuevas y
correcciones de acta.

- La gestién de 8 servicios como constancias de origen, que los ayuda a
tramitar una identificacion, en tramites de seguridad social, licencias de
manejo y otros que les son necesario para su estancia en el extranjero.

- Apoyo a una familia vallesana en el traslado de restos de sus familiares
fallecidos en los Estados Unidos.

- Distribucién de material informativo en instituciones educativas sobre
los servicios y derechos de los migrantes vallesanos a nivel primaria y
secundaria que se les brinda con la finalidad de que compartan con sus
familiares.
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TEMA DE DESARROLLO: GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO Reducir las condiciones de vulnerabilidad de los nifios, jévenes y
ESTRATEGICO 02 adultos mayores y generar una cultura de respeto e igualdad de
oportunidades para las mujeres, grupos indigenas y personas con

discapacidad.

POBLACION INFANTIL

Desayunos escolares y raciones vespertinas.

Este programa alimentario apoya a los alumnos de las escuelas de
nuestro municipio en los tres grados de preescolar y en los seis grados
de primaria que presentan algun tipo de desnutricién o en riesgo de que
presenten sobrepeso u obesidad. Lo conforman dos proyectos: los
desayunos frios y las raciones vespertinas.

El Sistema DIF Municipal ha entregado: 725 mil 241 desayunos
escolares, beneficiando a 3 mil 739 menores escolares de las
diferentes comunidades de nuestro municipio; y 46 mil 659 raciones
vespertinas, beneficiando a 183 menores escolares en 13 comunidades
ubicadas en las zonas con mayores rezagos e indices de marginacion
de nuestro municipio.

El Sistema DIF Municipal ha
entregado 771,900 desayunos y
raciones vespertinas en
beneficio de 3,922 menores en el
nivel de educacion basica.

Registros Administrativos del SisteBi& Municipal.

Levantamiento de peso y talla.

Al inicio del ciclo escolar vigente en coordinacién con Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM) se llevé a cabo el levantamiento de peso y talla, esto con el propdsito de coadyuvar en la deteccion de
obesidad o desnutricion entre la poblacion infantil. Dicha accidon benefici6 a 6 mil 250 nifios de las diferentes

comunidades de nuestro municipio.
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Juntas conciliatorias y juicios de derecho familiar.

Con el fin de brindar orientacion social y asistencia juridica al menor en estado de vulnerabilidad, el Sistema DIF
Municipal, ha realizado 345 juntas conciliatorias entre las partes involucradas en conflictos familiares y ha
atendido 42 juicios de derecho familiar, en beneficio de 488 familias de nuestro municipio.

Campanfas y foros de sobre derechos de los nifios y trabajo infantil.

A trav®s del programa fAMenores,ddrabajadores Urbano Marggi
Sistema DIF Municipal, se han impartido 24 platicas de los derechos - —

de las nifias, nifios y adolescentes. A través de difusiones infantiles _ El Sistema DIF Municipal ha

municipales para promover la Convencién de los Derechos de la Nifiez, impartido 30 platicas y foros para
beneficiando a 500 padres de familia, maestros y publico en promover los derechos de los

general, en las diferentes comunidades de nuestro municipio. En forma nifios y sensibilizar sobre el
complementaria se realizaron 6 campafias y foros de sensibilizacién trabajo infantil.

sobre el trabajo infantil y prevencion y fomento de la denuncia Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal

beneficiando a 300 nifias y nifios de las diferentes comunidades de
nuestro municipio.

Atencién a victimas del maltrato familiar.

Con el propésito de brindar atenciéon integral a menores,
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y
hombres que hayan sido victimas y/o generadores de maltrato,
asi como a sus familias, a través de un grupo de profesionales
en el area médica, psicoldgica, juridica y social, se investigaron
76 casos de probable maltrato recibidos en el Centro de
Atencién al Maltrato y la Familia del Sistema DIF Municipal, de
los cudles solo se confirmaron 22 casos de maltrato. Se ha
brindado atencién médica y psicolégica a 25 personas que
fueron victimas de maltrato familiar.

El Sistema DIF Municipal brind6
atencion integral a 101 personas en
situacidn de maltrato, se realizaron

345 juntas conciliatorias en casos de
conflictos familiares y se atendieron

42 juicios de derecho familiar en

beneficiando a 488 familias.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal .

Con el fin de prevenir la violencia familiar se han realizado 21
platicas a instituciones publicas, privadas y poblacion abierta,
beneficiando a 200 personas de las diferentes localidades de
nuestro municipio.
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OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Operacién del Centro Poder Joven.

En el Centro Poder Joven se atienden mensualmente un

aproximado de 300 jovenes con acceso atalleres gratuitos, A través del Centro Poder Joven se ha
a la zona de juegos y al area de coémputo. A través del beneficiado a 300 jévenes con servicios
Centro Poder Joven los jovenes tienen acceso a las nuevas de tecnologiay actividades formativas y
tecnologias de la informacibn y comunicacion, reciben recreativas.

orientacién sobre diversos temas, encuentran alternativas Instituto Mexiquense de la Juventud

para emprender proyectos y participan en talleres,
conferencias y actividades recreativas.

Registrofdministrativos de Instituto Municipal de la Juventud.

Programas asistenciales para jévenes.

.y = ; Se gestionaron ante el Instituto Mexiquense de la juventud

Se beneficié a 500 jovenes con una tarjeta 500 tarjetas del programa BfTarje
paratlabtlabt_en_cmtn dzdlescue_n_to_s en para la obtencion de descuento en tiendas papelerias,
establecimientos del municipio. restaurantes, hospitales en el municipio y en todo el Estado

Programa Jovenes que Logran en Grande de México, beneficiando a los jévenes en su formacién
nstituto Mexiquense de la Juventud d tiva
educativa.

Registros Administrativos de Instituto Municigalla Juventud.

Campafias y platicas informativas para jévenes.

- En la restructuracién de una sociedad mas saludable,
dentro del Jgvenesg ena Desarrofioo S €
realizaron talleres y conferencias para jovenes con el
objetivo de capacitarlos integralmente en aspectos que
enfrentan en la actualidad, estos incluyen: comunicacion
asertiva, embarazo precoz, prevencion de enfermedades
de transmisién sexual, y la dimension de su persona con Programa Jévenes en Desarrollo
un plan de vida a corto, mediano y largo plazo. Instituto Mexiquense de |a Juventud

Mas de 6,000 jovenes han participado en
acciones y platicas para prevenir la
desercién escolar, el embarazo
adolescente, adicciones, pandillerismo y
delincuencia organizada.

- Mas de 3 mil jévenes han tenido acceso a orientacién en
temas que los empoderan ante la problematica que enfrentan y ayudan a prevenir la desercién escolar, los
embarazos adolescentes, y otras problematicas como adicciones, pandillerismo y delincuencia organizada.

- Participaron un mil 604 jovenes, entre 12 y 29 afios de edad, en 32 actividades, en 16 comunidades.

- Enforma complementaria se han realizado 20 campafas y talleres informativos y 3 foros tematicos, sobre
temas de bienestar juvenil, acoso escolar, embarazo en la adolescencia, maltrato intrafamiliar y violencia en el
noviazgo.

- Con el propésito de prevenir conductas anti y parasociales, se implementaron ciclos de conferencias en las
escuelas de educacion béasicas y medio superior, con temas como el Bulling escolar, violencia en el
noviazgo, sexualidad protegida, trata de personas, equidad de género, entre otras, teniendo la participacion de
un mil 404 jévenes en 62 sesiones, en 16 localidades.
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Mas de 13,000 jévenes han
participado en actividades
culturales, recreativas y
deportivas fortaleciendo su
desarrollo integral a través de la
convivencia.

Programa Municipal

Registros Administrativos de Instituto Municipal de la Juventud.

Actividades culturales y recreativas para jovenes.

Con el propésito de fomentar el desarrollo fisico y mental de los
jovenes vallesanos, se integr6 un programa de actividades
deportivas y recreativas para el desarrollo integral de la juventud que
comprendio las siguientes actividades:

- Se realizo el Ciclo Cine Joven, el cual se proyecta en diferentes
Instituciones educativas de nuestro municipio. En lo que va del afio
se han realizado ocho proyecciones cuyo material contiene
informacién de interés juvenil para el logro de un desarrollo integral,
atendiendo en promedio a 800 jévenes en cada proyeccion, siendo
el total de alumnos de las instituciones beneficiadas con las
actividades.

- Serealizaron 4 talleres con un periodo de duracion de seis meses,
para el desarrollo de habilidades artistico-culturales, en lo
referente a inglés y guitarra, atendiendo a 700 jévenes en el
transcurso del afio.

- Con la finalidad de fomentar la participacion y expresion juvenil
mediante competencias, se llevaron a cabo 6 concursos artisticos
y culturales entre los que destacan: Skate, Sefiorita Fiestas Patrias,
Ajedrez, Intercolegial de Baile y Globos de Cantoya, logrando una
participacion de mas de 6 mil jévenes.
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APOYO A ADULTOS MAYORES

Con el propésito de garantizar el bienestar econémico de los adultos
mayores (65 y mas) para una buena calidad de vida, la SEDESOL,
brinda a los beneficiarios un apoyo monetario de mil 160 pesos
bimensuales que al afio hace un total de 6 mil 960 en un ejercicio
de 6 bimestres. El total de beneficiarios del programa en el 2017
asciende a 2 mil 623 adultos mayores de diversas localidades de
nuestro municipio, con una erogacion de 18 millones 256 mil 80
pesos, monto equivalente al entregado en el ejercicio anterior.
Nuestro municipio, difunde las convocatorias en las localidades y
otorga las instalaciones adecuadas para recibir y atender con calidad
a los adultos que reciben con oportunidad, calidez y eficacia el
beneficio.

Programa Pension a Adultos Mayores.

Se colabora en la entrega de $6,960

anuales (en 6 parcialidades) a 2,623

adultos mayores con oportunidad,
calidez y eficacia.

Programa Pension a Adultos Mayores, SEDESOL

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social.

Clubes de la Tercera Edad.

El Sistema DIF Municipal con apoyo de los diferentes Clubes de la Tercera

En los Clubes de la Tercera
Municipal se brindan confeccion.
talleres, platicas, consultas
meédicas y asesorias
juridicas para el desarrollo
integral de 241 adultos
mayores.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal

29

Edad, brindan atencidn a 241 personas mayores en los 10 clubes, en
edad del Sistema DIF donde se les motiva a realizar manualidades, aprender bordado, corte y

Ademéds, se han impartido 33 platicas y/o talleres sobre medidas
preventivas para personas con diabetes e hipertension arterial, estas
platicas se han realizado tanto en la Cabecera como en las comunidades
de nuestro municipio. Se han otorgado 35 consultas médicas,
psicolégicas y oftalmolégicas y se han dado 20 asesorias juridicas a
los adultos mayores de los diferentes clubes.
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LA PERSPECTIVA DE GENERO

Capacitacién paralainserciéon en actividades productivas.

Con el propoésito de contribuir a la inserciébn de las mujeres en actividades productivas se gestionaron ante la
Secretaria del Trabajo del Estado de México y el Instituto Estatal de la Mujer, cursos y talleres para el desarrollo
de habilidades laborales, contemplando:

- Los proyectos productivos fMujeres en la

Mas de 1,000 mujeres han recibido Construcciond en beneficio de 150 mujeres de Villa de
capacitacion para lainsercién en Colorines, Sta. Teresa Tiloxtoc, San Gabriel Ixtla y la Cabecera
actividades productivas Municipal.

Secretaria @ Trabajo del Estado de México | Instituto Estatal de la Mujer |

Programa Municipal - Através de la gestion coordinada por el Instituto Estatal de
la Mujer y el Gobierno Municipal se llevé a cabo el curso-taller
flConstruccion en Electricidad y Plomeria0, en el que a 100
mujeres se les entregé un kit de herramienta para

electricidad y plomeria.

Registros Administrativael IMM | Direccién de Desarrollo Social.

- Dentro del programa fBécate0, se capacité en Pintura en Tela para el autoempleo a 25 mujeres de la
comunidad de Villa de Colorines otorgandoles una beca de un mil 300 pesos por cada participante, ejerciendo
una inversion total de 32 mil 500 pesos para el mejoramiento de la economia familiar.

- Enel programa municipal Taller de Manualidades las mujeres trabajan la parte teérica y practica en el manejo
de temas relacionados principalmente con su auto-estima, el empoderamiento y el liderazgo, donde las mujeres
trabajan en conjunto desarrollando una manualidad, con esta accién las beneficiarias tienen un espacio de
recreacion, ademas de obtener un ingreso econdémico familiar que les permite cubrir sus necesidades
econdmicas. Beneficiando en el periodo a mas de 800 mujeres de diversas localidades de nuestro municipio.

- Con el propésito de mejorar la economia familiar, se han ofrecido talleres a base de reciclado, tejido en

gancho, agujas y dedos, y tejido a base de telar. En las comunidades de Tenantongo, Cuadrilla de Dolores
y Barrio de Santa Maria Ahuacatlan, beneficiando a 58 personas entre mujeres y hombres.
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Programa Seguro de Vida a Jefas de Familia.

Se entregaron 120 polizas dentro del programa Seguro de Vida

a Jefas de Familia de SEDESOL en nuestro municipio. El seguro Con la entrega de 120 poélizas de
de vida busca mitigar la pérdida de condiciones de bienestar que seguro de vida, se garantiza la
enfrentan los hijos o hijas de 0 a 23 afios de edad, en caso de que educacioén profesional a los hijos
la madre fallezca. Concretamente pretende apoyar la educacion de menores de 23 afios de familias
hijos huérfanos hasta concluir su educacién profesional. El apoyo vulnerables en caso de que la
consiste en una transferencia mensual de 350 pesos hasta mil 850 madre fallezca.

pesos a cada uno de los hijos o hijas de hasta 23 afios en caso de

fallecimiento de la madre dependiendo del grado escolar de los Programa Sequio de va a Jefas de Famila
hijos.

A través de 20 platicas y eventos
se fomenté la cultura de igualdad
de género y empoderamiento de
la mujer beneficiando a 875
mujeres vallesanas.

Registros Administrativos del Instituto Municipal de la Mujer

RedistroAdministrativos del Instituto Municipal de la Muier.

Difusion de la igualdad de género y empoderamiento de la mujer.

Se otorgaron 20 pléticas de igualdad de género y empoderamiento
de la mujer con una participacion de 875 asistentes, contribuyendo
a que las mujeres que transitan de cualquier situacion de opresion,
desigualdad, discriminacion, explotacién o exclusion, adquieran un
estado de conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se
manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce
pleno de sus derechos y libertades.

A través de la convocatoria para el segundo certamen Mujer del Afio,
se invitd a participar a las mujeres de nuestro municipio que hayan
destacado en el ambito social, cultural, politico, educacién y otros, a
ser premiadas por su esfuerzo y dedicacion, asi como por poner en alto
la figura femenina.

Participaron 15 mujeres y se otorgd reconocimiento a las cinco
finalistas y un premio para el primer lugar.

Servicios para la mujer.

En coordinacién con el Gobierno del Estado se apoy6 en el empoderamiento de la mujer a través de la dotacion
de servicios juridicos, psicolégicos, médicos, de seguridad y laborales a mujeres de las diferentes
comunidades y la cabecera municipal, acudiendo a las instituciones correspondientes de orden gubernamental
beneficiando con ello a mas de 300 mujeres.
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PUEBLOS INDIGENAS

113 niflos indigenas son
beneficiados con canastas
alimentarias, Utiles escolares y
apoyos econdémicos para la
compra de uniformes escolares a
través del programa Apadrina a un
Nifio Indigena.

Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblosniaslig

Registros Administrativos de la Coordinacién de Asuntos Indigenas.

52 familias indigenas mejoraron
su calidad de vida a través de la
implementacion de 13 proyectos
con unainversiéon de
$ 1060,000.00.

Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indig

2nas

Registros Administrativos de la Coordinacién de Asuntos Indigenas.

Programa Apadrina a un Nifio Indigena.

Este programa busca lograr que las nifias y nifios indigenas de entre
5y 15 afios que se encuentran estudiando en escuelas publicas del
Municipio de Valle de Bravo tengan mejores condiciones de vida,
permanencia en la educacién y opciones de desarrollo. Se logré la
incorporacién de 10 nifios indigenas mas al programa de desarrollo
social Apadrina a un Nifio Indigena del Consejo Estatal para el
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas (CEDIPIEM) y el
Ayuntamiento de Valle de Bravo. En éste se brinda asistencia a través
del otorgamiento de canastas alimentarias, Utiles escolares y apoyos
econdmicos para la compra de uniformes escolares a 113 nifios
indigenas de bajos recursos, de los cuales 23 de ellos fueron
apadrinados por funcionarios publicos del Ayuntamiento.

Proyectos productivos para familias indigenas.

Con el propésito de mejorar la calidad de vida de los pueblos
indigenas se realiz6 la gestién de 13 proyectos productivos ante el
Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas,
incluyendo: carpinteria, panaderia, herreria, paleteria, talleres de
costura y taller de inflables.

Los proyectos beneficiaron a 52 familias indigenas de las

comunidades de Loma Bonita, San Mateo Acatitlan, San Lorenzo,
Santa Maria Pipioltepec, El Arco y Barrio de Guadalupe.
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Jornada médica multifuncional.

Con la finalidad de acercar a la poblacién indigena los servicios médicos basicos, se llevd a cabo La Jornada
Médica Multifuncional en la Cabecera Municipal con la participacion de las diferentes instancias gubernamentales
(Registro civil, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Comision Estatal de Derechos Humanos, Consejo Estatal de
la Mujer y Bienestar Social, Departamento de Becas, INEA) contando con la asistencia de 130 personas de las
diferentes comunidades indigenas del municipio.

Promocién de la cultura y expresiones indigenas.

En coordinacién, el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas y la Secretaria de Cultura
del Estado de México, realizaron 7 actividades para la promocién
de expresiones culturales y la lengua del pueblo Mazahua,

abarcando: En coordinacién con el
- Dia Internacional de la Mujer Indigena, con la finalidad de Consejo Estatal para el
empoderar a la mujer indigena. Desarrollo Integral de los
- DiaInternacional de la Lengua Materna, con el fin de rescatar Pueblos Indigenas se
el uso de la misma en las nuevas generaciones. realizaron actividades
- Dia Internacional de los Pueblos Originarios, con la finalidad parala promocion de
de celebrar el asentamiento de las comunidades originarias. expresiones culturales y

lalengua de los pueblos

- Dia de la Madre y del Nifio Indigena, con el propdsito de el )
indigenas con mas de

contribuir a la integracion social de estos grupos vulnerables. 1560 asistent
- 2 ; , asistentes.

- Feria del Hongo, con el proposito de rescatar la riqueza de la Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de ok

comida ancestral. Pueblos Indigenas | Secretaria de Cultura del Estado
- La primera Feria Gastronémica, con la finalidad de fomentar de Mexico

la diversidad de la comida tipica.
- LaFeriadel Pulque, con lafinalidad rescatar y fomentar el uso Fegenos AdmETaTvos deTa Coordmasin de

del Maguey. Asuntos Indigenas.
- La Ofrenda Monumental Mazahua del Dia de Muertos por

parte de las cinco etnias de mayor asentamiento en Estado

de México (Mazahua, Otomi, Nahuatl, Tlauica y Matlazinca),

correspondiendo a Valle de Bravo.
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ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Programas de apoyo y rehabilitacion a personas con discapacidad.

El Sistema DIF Municipal ha brindado
atencion médicay paramédica
especializada a la poblacién con
discapacidad fisica y/o intelectual, con mas
de 13,500 visitas domiciliarias, terapias y
consultas médicas de rehabilitacién.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal.

Con el fin de brindar atencibn médica y paramédica
especializada a la poblacion con discapacidad fisica, mental
y sensorial, el personal del Sistema DIF Municipal, ha
detectado y canalizado a 80 personas con discapacidad y ha
realizado 337 visitas domiciliarias a personas con alguna
discapacidad.

Asi mismo, se han aplicado 13 mil terapias fisicas y
ocupacionales y se han otorgado 480 consultas médicas de
rehabilitacion beneficiando a familias de las distintas
localidades de nuestro municipio.

Programa de actividades recreativas y culturales para personas con discapacidad.

Con el propésito de promover la integraciéon de personas con discapacidad a la educacion y desarrollo, se ha
incorporado a 40 personas con discapacidad a las actividades recreativas y culturales organizadas por el
Sistema Municipal DIF, beneficiando a igual nimero de familias de las diferentes localidades de nuestro municipio.

‘:‘L"""—- e e o
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OBJETIVO Mantener el control de los procesos de ocupacion y uso del territorio
ESTRATEGICO 03 municipal de Valle de Bravo.

DESARROLLO URBANO

Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano.

Con el propdsito de actualizar el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano, se encuentra en ejecucién un
proyecto parala actualizacion del instrumento de
normatividad. Esto dado a que el plan actual se
muestra desactualizado ante el incremento
poblacional y no cumple con la totalidad de su
propésito de hacer de Valle de Bravo un lugar que
aproveche a plenitud su enorme potencial, cuidando
a la par los procesos ambientales.

El nuevo Plan Municipal de Desarrollo Urbano
asegurard la armonizacion del crecimiento urbano
con la conservacién de las &reas naturales
protegidas y el cuidado del medio ambiente, asi
como la planeacion en la dotacion de los
servicios publicos.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Servicios y trdmites para el ordenamiento territorial y urbano.

Con el propésito de mantener el control y ordenamiento del uso de Se estima que en el 2017 se

suelo, se sometieron a revision y aprobacién por el Cabildo tres habran expedido 1,246
solicitudes de incrementos de densidad en el uso de suelo. Se proyecta documentos de planeacion

un total anual de 199 licencias de uso de suelo, 459 licencias de urbanay territorial
construccion, 167 permisos de construccion y 421 cédulas

i nformativas de zon |f| CaCi() n. Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y

Obra Publica.
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Creacién de la Mesa de Coordinacidn para el Desarrollo Urbano.

Con el objeto de conciliar el desarrollo urbano con el tema ambiental, a finales
de junio, el municipio y el Subcomité Consultivo Permanente como 6rgano

Se constituyo dentro del de consulta y opinién técnica de la ciudadania del COPLADEMUN, integraron
Subcomité Consultivo la Mesa de Coordinacion para el Desarrollo Urbano. Dentro de ésta, se
Permanente del inicia la revision de los instrumentos que se generan en esta materia.
COPLADEMUN la Mesa de
Coordinacion para el A la fecha, se ha trabajado durante 18 semanas ininterrumpidas con los
Desarrollo Urbano, para la siguientes logros:

revision de los instrumentos
en esta materia.

- Se analizaron 115 cédulas de zonificacion, 71 licencias de uso de

suelo y 144 licencias de construccion, definiendo cuéles deben contar con

Este ejercicio de autorizacion en materia de impacto ambiental o con el documento
participacion ciudadana técnico unificado para cambio de uso de suelo forestal.
brinda transparencia y - Se sistematizd la informacién, integrando 3 bases de datos: cédulas de
fortalece la confianza que se zonificacion, licencias de uso de suelo y de construccion.
genera cuando gobierno y - Se plante6 integrar el consejo técnico para generar dictamenes de
sociedad coordinan imagen urbana al menos en el primer cuadro del centro histérico.

acciones conjuntas.

Registros Administrativos del Subcomité Consultivo

- Este grupo se integré a la mesa ambiental en la que participan los 3
niveles de gobierno para homogeneizar criterios de atencion al tema

Permanente del COPLADEMUN ~ @mbiental, ya que Valle de Bravo forma parte de un area natural protegida
federal y 5 areas protegidas estatales.
- Se entreg6 a obras publicas el fundamento juridico de la evaluacion del
impacto ambiental, para anexarlo a los solicitantes de cédulas informativas

de zonificacion.

Este ejercicio de participacién ciudadana fortalece la confianza que
gobierno y sociedad generan al coordinar acciones conjuntas.

Con el propésito de abatir el numero de
construcciones irregulares se cuenta con un
operativo de verificacion permanente a través de una
cuadrilla de siete inspectores que de forma cotidiana
supervisan en campo la existencia de construcciones
irregulares. Como resultado de este esfuerzo, al final
del periodo se proyecta haber emitido 480
notificaciones a construcciones que no contaban
con la autorizacion correspondiente, impulsando la
regularizacion de su situaciébn administrativa y
regularizando el 80% de construcciones
detectadas.
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Verificaciones a construcciones irregulares.

Se regularizaron mas de 380
construcciones derivado de 480
inspecciones, lo que reduce el impacto
ambiental y mejora laimagen urbana, con
un indice de regularizacién del 80%.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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REGULARIZACION DE PREDIOS

Difusion del programa de regularizacion.

Se han realizado un promedio mensual de 42 Se han brindado en promedio 42 asesorias
asesorias en las localidades de nuestro municipio mensuales, en éstas se ha dado difusién a los

donde existen asentamientos humanos susceptibles procedimientos y se han comunicado los

de regularizar, orientando y asesorando a la requisitos de regularizacién de predios que son

poblacion con respecto a los procedimientos y aplicables a la problematica particular de cada
requisitos de regularizacion aplicables de acuerdo a asentamiento irregular.

Ia prOblemética de Cada prediO. Registros Administrativos de la Coordinacion de Tenencia de la Tierra.

Titulacién en propiedad privada.

A efecto de otorgar certeza juridica a los poseedores de

predios susceptibles de regularizacion y en el marco de la

Otorgando certeza juridica se expidieron firma del Convenio de Coordinacion de Acciones con el

56 titulos de propiedad privada. Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, y en apoyo a la

poblacibn mé&s vulnerable de nuestro municipio, se

expidieron 56 titulos de propiedad a poseedores de predios

Registros Administrativos de la Coordinacion de Tenencia de la Tiera. SUSCeptibles de regularizacién, a los beneficiarios de diez
localidades de nuestro municipio.

Titulacién de

solares urbanos en ejidos. — .
Con el propdésito de incorporar el

ejido a la propiedad privada,

Con el propoésito de incorporar el ejido a la propiedad privada e conforme a la normatividad en
integrarlo al casco urbano conforme a la normatividad en materia de materia de ocupacion del suelo, se
ocupacion del suelo, se han expedido 76 titulos de solares han expedido 76 titulos de solares
urbanos alos ejidos de: 24 de San Juan Atezcapan ubicados en los urbanos en ejidos.

parajes de Loma Bonita, La Lecheria, El Polvorin y El Chorrito de la
Villa de Colorines; 14 en el Ejido de San Nicolas Tolentino; 9 en el
Ejido de Cerro Gordo; 19 en el Ejido Casas Viejas y 10 en el Ejido
de Dolores.

Registros Administrativos de la Coordinacién de Tenencia de la Tierra.
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INSTRUMENTACION URBANA

Ordenamiento del comercio informal.

En los meses de agosto, septiembre y octubre, se realizaron operativos
especiales en la comunidad de El Arco y en la Cruz de Misién para retirar

Se reubicaron a 1,450 el comercio informal que se habia apoderado de las vialidades y banquetas,
comerciantes informales con rescatando en beneficio de estudiantes de la Normal de Valle de Bravo,
lafinalidad de contener el automovilistas y peatones, las vias plblicas que nos pertenecen a todos,
comercio informal y asignando personal de manera permanente en las zonas recuperadas, para
mantener libres las vias evitar nuevos asentamientos con fines comerciales, y asi brindar mayor
publicas y los accesos a seguridad a quienes transitan por esas zonas.

mercados y tianguis.

Registros Administrativos de la Direccion de Gobierno,  Dl@fiamente se realizaron operativos que dieron como resultado el retiro y/o
reubicacién de 1,450 comerciantes informales que pretenden realizar su
actividad comercial en las principales calles y accesos de la cabecera
municipal, en el Jardin Central, asi como en los accesos de los mercados
municipales. Esto con la finalidad de contener el comercio informal y
mantener libres las vias publicas.

De igual forma, con la finalidad de contener el comercio informal en las
celebraciones y fiestas que se realizan en el municipio, se llevaron a cabo
62 operativos con motivo de las festividades tales como: Dia de Reyes, Dia
de la Candelaria, Dia del Amor y la Amistad, Dia de las Madres, Fiestas
Patrias, Festival de las Almas, Dia de Muertos, asi como de las fiestas
patronales de San Francisco de Asis, los Barrios de La Capilla, Otumba y
Santa Maria Ahuacatldn, asi como en la Villa de Colorines y las
comunidades rurales.

Expedicién de licencia, permisos y refrendos de unidades econémicas.

Con el proposito de apoyar a los emprendedores, sin que

impligue un obstaculo el cumplimiento de la normatividad Se han atendido 33 unidades
aplicable, se brindé diariamente, con claridad, atencién y economicas mensuales,
respeto, la orientacion juridica necesaria para agilizar el tramite temen_do un GStImé}dO_ de 346
requerido, logrando la regularizacion de 346 unidades unidades econémicas
econdmicas. regularizadas en el 2017.

Registros Administratigade la Direcciéon de Gobierno.

Con la finalidad de permitir la realizacion de eventos deportivos,
culturales, exposicion de vehiculos, exposiciones artesanales,
tardeadas y degustaciones de diferentes empresas e
instituciones, se han entregado un estimado anual de 75
permisos de Unica ocasion.
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Atencion al ciudadano y cumplimiento de la normatividad.

En las oficinas de la Direccion de Gobierno se atendié un
promedio de 67 ciudadanos al mes, teniendo un estimado anual

Se da atencién a un estimado anual de
2,185 ciudadanos con respecto a
denuncias, actas circunstanciadas,
citatorios, suspensiones y
procedimientos administrativos.

de 2 mil185 ciudadanos, brindandoles la informacién necesaria y
la atencion oportuna para la realizacién de algin tramite
relacionado con la actividad comercial. Se atendieron 23
denuncias ciudadanas, se elaboraron 35 actas circunstanciadas,
se emitieron 23 citatorios de garantia de audiencia, se iniciaron 7

procedimientos administrativos y se aplicaron 2 suspensiones.

Registros Administrativos de la Direccién de Gobierno.

Con la finalidad de mantener el orden en nuestro
pueblo mégico de Valle de Bravo, se realizaron 18
recorridos nocturnos ordinarios, verificando que
su funcionamiento sea con apego a la normatividad,
vigilando asi los horarios de funcionamiento y el no
acceso a menores de edad.

Por otra parte, se apoyé en 3 operativos
implementados por la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, la Secretaria de
Marina, la Secretaria de la Defensa Nacional y la
Policia Federal.

Recorridos nocturnos arestaurantes, bares y discotecas.
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Seinstrumentaron 18 recorridos nocturnos
para verificar el cumplimiento de la
normatividad en bares y discotecas.

Registros Administrativos de la Direccién de Gobierno.
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TEMA DE DESARROLLO: ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO 04

MUNICIPIO

Incrementar la capacidad productiva y la diversificacion de las actividades
econémicas en el municipio, con enfoque al fortalecimiento del sector
agropecuario, la modernizacién de la micro y pequefia industria y al
fomento de la produccion artesanal.

DESARROLLO AGROPECUARIO

Se inici6 la campafia
contra plagas
reglamentadas del
aguacatero, con fines de
certificacion en
beneficio de 295
hectareas de aguacate y
mas de 300 productores.

Programa Municipatomento Agricola |
Programa Estatal Campafias Fitosanitarias

Registros Administrativos de la Direccion de
Desarrollo Rural.

Fomento agricola.

Se firmé un convenio con el comité Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de
México (CESAVEM) con la finalidad de conjuntar acciones y recursos para la
implementacion de la campafia contra plagas reglamentadas del aguacatero,
la cual inici6 en el mes de septiembre en las comunidades de Santa Maria
Pipioltepec y La Candelaria. Con esta campafia se pretende lograr, en el mediano
plazo, la certificacion de Valle de Bravo como municipio libre de plagas
reglamentadas del aguacatero, en beneficio de 295 hectareas de aguacate y
mas de 300 productores que estaran en posibilidades de obtener mayores
rendimientos, mejor calidad y acceso al mercado internacional.

Para la implementacién de estas acciones ha sido fundamental la participacion de
los productores de aguacate y flores de la asociacion local de productores rurales
Pipiolcates Valle de Bravo, quienes tienen la clara vision de fortalecer la
produccion y comercializacion del aguacate de Valle de Bravo.
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Subsidios a los insumos agricolas.

Para fortalecer las actividades agricolas y propiciar una mayor
rentabilidad en cultivos como maiz, avena, fresa, aguacate y girasol,
se gestionaron y aplicaron recursos por 810 mil pesos como
subsidio directo a la adquisicion de los insumos mas utilizados
por los agricultores, como fertilizantes de alta concentracién y
semillas mejoradas.

Se gestionaron y aplicaron recursos
por $810,000 para el subsidio a la
compra de fertilizante en beneficio
de 300 productores de 29
localidades.

Programa Municip&ubsidio al Fertilizante | Programa Estatal Subsicio
a Insumos Agricolas

Mediante la ejecucién de estas acciones se beneficiaron 300
Registros Administrativos de ladacion de Desarrollo Rural.  Productores, asi como un total de 547 hectareas de cultivo en 29

localidades.
Servicios de maquinaria agricola.
Con la finalidad de bajar costos, y propiciar una mayor Se prepararon 132 hectareas con
rentabilidad de las actividades agricolas, con los tractores barbecho y rastra en beneficio de 91
del Ayuntamiento se prestaron servicios de preparacion de productores de 6 comunidades.

tierras, como barbecho y rastra en 132 hectareas de 6
comunidades en beneficio de 91 productores.

Programaviunicipal

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Rural.

Con estas acciones se fomenta la produccion de alimentos
en las comunidades rurales.

Fomento a la economia familiar.

En beneficio de 28 familias que habitan en 11
comunidades de alta marginacion, se entregaron 28

En beneficio de las familias que habitan en microtineles a mujeres de areas rurales, quienes

comunidades de alta marginacion, se recibieron capacitacién y asistencia técnica para la

gestionaron y entregaron 2,000 paquetes de produccién de hortalizas organicas bajo cubierta para
aves de postura, 28 microtuneles, 2,000 plantas el consumo familiar.

de frutales y 28 fabricas de huevo.

Programa Apoyo a la Mujer en Areas Rurales, Programa Mujeres con Actividad Rural, Prbgrar AS{ mismo, en apoyo a la economia familiar se
Avicultura Familiar, Programa de Planta Frutal y Progiiei@anastas Hortofrucolas entregaron 2 mil paq uetes de aves de pOStU ra, en
Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Rural. beneficio de igual numero de familias de 19
comunidades. Adicionalmente, se entregaron 28
fabricas de huevo y 2 mil plantas de frutales de pera

manzanay capull’n.
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Infraestructura y equipamiento rural.

Para contribuir a una mejor utilizacion del agua para
uso agricola, y mediante la coordinacién de acciones
con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y los
productores, se entregd cemento y los agregados para
Programa Acciones Prioritarias Hidroagricolas |Programa Uso Eficiente del Agua el revestimiento de 480 metros |inea|es de Canales
Secretaria de Desarrollo Agropecuario . .. . .

de riego en beneficio de 156 usuarios de 3 unidades

deriego.

Trabajando de manera conjunta con agricultores
usuarios de las unidades de riego, se
rehabilitaron 480 metros de canales de riego.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Rural.

Se han beneficiado 285 productores rurales con
diversos apoyos, como lo son 245 paquetes de
herramientas basicas, 30 carretillas y 10 mochilas
aspersores manuales.

285 productores rurales fueron beneficiados con
245 paquetes de herramientas, 30 carretillas y 10
mochilas aspersores manuales.

Programa Equipamiento Rural
Secretaria de Desarrokgropecuario

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo. Rural

Capacitacion a productores agropecuarios.

En coordinacién con personal de SEDAGRO e ICAMEX se

realizaron 4 cursos de capacitacion, 6 recorridos de Mediante 4 cursos y 6 recorridos de
campo y asistencia a una demostracion abordando los campo, se capacitd a 97 productores
temas de produccion organica, semillas mejoradas, agropecuarios en temas de semillas
produccion de plantula, produccion de forraje; vacunas, mejoradas, produccién de plantula; asi
enfermedades infecciosas, asi como desparasitacion vy como en desparasitacion y aplicacion de
aplicacion de vitaminas, en beneficio de 97 productores de 9 vitaminas al ganado.

comunidades. Estas acciones propician el fortalecimiento de
las actividades agropecuarias.

ICAMEXPrograma Integral para el Desarrollo Agropecuario

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo. Rural

Programas y subsidios de fortalecimiento a las actividades pecuarias.

Con el propésito de incentivar y fortalecer las actividades pecuarias, se desparasito y se aplicaron vitaminas a 722
cabezas de ganado mayor, en beneficio de 46 productores de 8 comunidades.

En coordinacion con la Asociacién de Apicultores de Valle de Bravo, se realizé ladécimaprimerai Ex po Mi el 0,

con la finalidad de promover el consumo de miel y sus derivados, difundir las bondades del producto y fortalecer
la economia de los apicultores locales.
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DESARROLLO EMPRESARIAL Y ARTESANAL

Formacion a emprendedores.

Para contribuir al fortalecimiento de las micro y pequefias 39 empresarios y 18 contadores recibieron
empresas del municipio se gestiond con organizaciones y capacitacion sobre el nuevo formato de
dependencias del Gobierno Federal y el Gobierno Estatal la facturaciéon 3.3 para poder adecuarse a las
imparticion de cursos en los que se brinden herramientas nuevas disposiciones fiscales.
administrativas, de forma que los empresarios se adeculen a Programa del Instituto Kional del Emprendedor

IOS reqUiSitOS administratiVOS y ﬁscalesv y aSi ges':ionen de Registros Administrativos de la Direccién de DesaEotladmico.

manera mas eficiente sus fuentes de ingreso.

Programa de asistencia a artesanos.

El Fomento a las artesanias continla a través de la
vinculacion de los artesanos vallesanos con
instancias como el IIFAEM y el FONART, dandoles
acceso a recursos, apoyos, capacitaciones y
espacios de comercializacion. Entendemos que el
proceso no termina con la elaboracién de las piezas,
es necesario que el artesano las comercialice, para
eso se han emitido credenciales a 58 artesanos
ante el IIFAEM, lo que les permite acceder a las
tiendas CASART, teniendo asi nuevos nichos de
mercado.

Continuamos respaldando a los creadores
artesanales vallesanos. En el presente afio se
apoyo con gastos de flete a 4 artesanos que
expusieron sus obras en la ciudad de Tijuana, en
unade las ferias artesanales mas importantes de la
Republica.

Programas de FONART e [IFAEM.

Redistros Administrativos de la DirecciérDéearrollo Econdmico.

Corredores artesanales.

Para impulsar la artesania local, fortalecer la economia
familiar y las raices de nuestras costumbres, se realizé la

. 7, En coordinacién con las agrupaciones
instalaciéon ordenada de un corredor artesanal en las

organizadas de artesanos fue posible la

2 m r afluenci risti m ni ri . -7
Epocas de meyey afluencis e, comoson e perodos | intaicion odenada de un correc
del 15 de septiembre vacacion)és de fin1de afo ’ artesanal en las épocas de mayor
P y ' afluencia turistica.
Este afio, 3 artesanos vallesanos fueron invitados a participar ProgramaMunicipal
en una EXpO feria artesanal Organizada por el municipio de Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Economico.

Lerma en el centro comercial Plazas Outlet, donde pudieron
exponer y comercializar sus artesanias, principalmente
textiles y de fibras vegetales
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TEMA DE DESARROLLO: EMPLEO

OBJETIVO Incrementar la ocupacién de la poblacién econdmicamente activa,
ESTRATEGICO 05 promoviendo la creacién de empleos de calidad y la vinculacién entre la
oferta y demanda de los mismos.

VINCULACION DE OFERTA Y DEMANDA

Vinculacion entre oferentes y demandantes.

Continuando con la colaboracion entre el Ayuntamiento y la En coordinacion con la Oficina
Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de México: al Regional del Empleo se logré la
mes de octubre, en referencia a la vinculacién entre oferentes y colocacion de 42 personas en puestos
demandantes de empleo, se ha atendido a 500 personas que de trabajo permanentes.
ofrecian sus servicios y a 95 unidades econdmicas que

ofrecieron 157 plazas. En este proceso se logré la colocacién Convenio con la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado.

de 42 personas en puestos de trabajo permanentes.

Registros Administrativos de la Direcciéiibésarrollo Econémico

Programa Bécate

En la vertiente de capacitacion para el empleo, en el marco del Programa Bécate, se impartieron 2 cursos: uno de pintura
en tela y uno de produccién de Bio-Abonos. Con ellos se beneficié a 48 vallesanos de las comunidades de la Villa de
Colorines y de San Gaspar. El monto de recurso con el que se apoy0 a los participantes fue de 135 mil 840 pesos. A
través de estos cursos se busca certificar a los participantes en actividades que les permitan la generacion de ingresos,
ya sea mediante la integracion al mercado laboral existente o por la apertura de un negocio por cuenta propia en el area
en que se certificaron.

CREACION DE EMPLEO

Proyectos productivos para la economia social.

Buscando fortalecer la creacion de empleos, la consolidacion

Con el propésito de incrementar las de la cultura emprendedora en nuestro municipio y el arraigo a
fuentes de empleo se gestiond una su tierra por parte de los jovenes en plena edad productiva,

i nversi - n depardflnargiar®, 0 (continuamos con la gestion de proyectos productivos ante la
proyectos productivos en beneficio de SEDESOL a través del Programa de Fomento a la Economia
37 emprendedores de 8 localidades. Social, obteniendo este afio apoyos econémicos por un total
de un millén 850 mil pesos, para financiar 9 proyectos

Programa de Opciones Productivas productivos, beneficiando a 37 emprendedores, mismos que

SEDESOL estan sentando las bases para generar unidades econémicas

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Econémico. productivas y de alto impacto en 8 Comunidades de nuestro
municipio.
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Proyectos productivos para familias indigenas.

Con el propodsito de mejorar la calidad de vida de los pueblos indigenas se realizé la gestién de 13 proyectos
productivos ante el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral
de los Pueblos Indigenas, incluyendo: carpinteria, panaderia,

52 familias indigenas mejoraron su herreria, paleteria, talleres de costura y taller de inflables.

calidad de vida a través de la
implementaciéon de 13 proyectos con

Una inversi-n.de B1 Los proyectos beneficiaron a 52 familias indigenas de las

comunidades de Loma Bonita, San Mateo Acatitlan, San
Lorenzo, Santa Maria Pipioltepec, El Arco y Barrio de
Guadalupe.

ConsejcEstatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas

Registros Administrativos de la Coordinacion de Asuntos Indigenas.

Instalaciéon de unidades econémicas.

Ante la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de México se gestiond el financiamiento para 18 proyectos
enfocados a promover el autoempleo con un monto aproximado solicitado de 660 mil 29 pesos.

Programas de empleo temporal.

Dentro del Programa de Empleo Temporal de la Secretaria del

Con una i nveBO00del d e Medio Ambiente y Recursos Naturales se autoriz6 un monto de un
programa AEmMpl eo T|e rmillén 800 mil pesos en 11 proyectos, entre los cuales destacan,
SEMARNAT, se realiz6 la seis de AEst uf as ahorradoras de l e
contratacion de 412 personas de 11 comuni taoi deofiLombr i cofimpesrtadyc win-on
localidades. Animales Silvestres para la Comerci alizaci - no y
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales fRecol ecci -n de Resi duos I&Setrétadiad s 0 ’ g

del Medio Ambiente y Recursos Naturales. En este programa se
fomenta el empleo temporal de 412 personas.

Registros Administrativos de la Coordinacion de Gestion Comunitaria.

Los programas incluyen la dotaciéon de materiales, infraestructura y
asistencia técnica.
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TEMA DE DESARROLLO: SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO Incrementar la cobertura y calidad de los servicios publicos para
ESTRATEGICO 06 satisfacer las necesidades basicas de la poblacion de Valle de Bravo
en materia de agua potable, drenaje y alcantarillado, electrificacion y

alumbrado publico, residuos sélidos y panteones.

AGUA POTABLE

Construccién de linea de distribucién de
agua PVC de 3 opardmsolver0 8 7
problematica en la Av. Juarez, 2 de octubre y
Fronton.

Recursos de ODAPAS

Registros Administrativos de ODAPAS.

Construccién de linea de distribucién de
agua PVC de 2 opardmsolver0 7 9
problematica en zona de la Deportiva 'y
Tierras Blancas.

Recursos de ODAPAS

Registros Administrativos de ODAPAS.

Construccién de linea de distribucién de agua.

Por afios, durante la época de estiaje se presentaba la falta
de servicio en las calles de Av. Juarez, 2 de octubre y parte
de la colonia el Frontén, generando la molestia de los
usuarios en estas zonas. Para dar solucion a este problema,
se construy6 unalinea de distribuciéon de 1,087 metros,
a partir de los tanques del Espinazo del Diablo para
fortalecer el servicio de las zonas del Calvario, Alfareros
y Prol. Av. Toluca. De esta manera se dej6 de realizar el
tandeo en las zonas afectadas a partir del mes de marzo,
regularizando totalmente el servicio de agua potable.
Beneficiando a aproximadamente a un mil 200 habitantes.

Derivado del crecimiento urbano en estas zonas, y la falta
de infraestructura hidraulica en los ultimos afios, en
temporada de estiaje se presentaba una carencia del
servicio por la disminucion del manantial del Crustel. Se
aumenté el gasto de agua a la zona con la construccion
de lalinea de distribucidon de 1,079 metros de tuberia de
PVC RD26 20 con un resultad
en operacién a partir de la Semana Santa. Beneficiando a
aproximadamente 800 habitantes.

La Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas llevo a cabo la segunda etapa de la construccion de lineas
de conduccion de agua potable que va desde la comunidad de San Juan Atezcapan al tanque 4, con una
inversion de un millén 599 mil 291 pesos, proveniente del programa FISMDF, en beneficio de mas de 2 mil 500

habitantes.
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Por lo que respecta al ODAPAS Valle de Bravo, llevo a cabo una serie de estudios y proyectos para realizar mejoras
parciales en la zona de Loma Bonita Colorines y la zona conocida como Los Remedios.

Estos proyectos son:
- Sistema de agua en tanque 4,
- Ampliacion de lineas de distribucién de agua en el tanque 3,
- Reubicaci-n de | 2neas de distribuci-n de 4
del tanque 3.

o
w
o

ODAPAS Valle de Bravo, realizé un proyecto para mejorar la distribucién de agua en la parte alta del Durazno,
construyendo una linea de distribucion de553m. De PVC RD26 Can lazmpliagionde ebth Iheéa.
se mejora el servicio de agua de la zona mencionada, beneficiando a aproximadamente 200 habitantes.

Adicionalmente se realizaron varios proyectos de ampliacion de colectores de aguas residuales en la parte alta
de la zona del Durazno. Ejecutando un proyecto de la Direccidon de Obras Publicas Municipales con una longitud
demasde500mde tuber 2 a yRArBgistdos / phzastde visita. Beneficiando a aproximadamente 200
habitantes.

Mantenimiento de las fuentes de abastecimiento y zonas de recarga.

Con el proposito de proteger, vigilar y mantener en 6ptimas condiciones las fuentes de abastecimiento y zonas de
recarga acuifera y para fomentar el manejo sustentable del agua en el municipio, se conformaron brigadas que
realizan la limpieza y rehabilitacion de los 46 manantiales con que cuenta el organismo. Lo anterior basado en la
Norma Oficial Mexicana 012-SSA1-1993 Y NOM 012-SSA1-1998, las cuales establecen que estos tienen que estar
cercados en su perimetro, pintados y sefializados, eliminar vegetacion, desinfectar y realizar limpieza y
mantenimiento del sistema en general. A través de las brigadas se realiza el analisis fisicoquimico de la calidad del
agua de los manantiales dos veces al afio, dando cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana 127 - SSA1 - 1994,
En el desempefio de esta actividad, se analizaron un mil 242 muestras de cloro residual, se recargaron 30 mil
715 L de hipoclorito de sodio y 5,637 kg en recargas de gas cloro.

Mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua.

Se ha dado mantenimiento a los 31 tanques de

almacenamiento de agua potable con que cuenta el Se dio mantenimiento integral a los 31 tanques
organismo, esto con la finalidad de brindar la de almacenamiento de agua potable con el
cobertura y calidad del servicio en beneficio de los propoésito de mejorar la calidad del servicio.

habitantes de la cabecera municipal y las
comunidades en las que el organismo ofrece el
servicio. Registros Administrativos de ODAPAS.
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Ampliacién y rehabilitacién de lared de agua potable.

Con el propésito de ampliar la cobertura y mejorar los

servicios publicos de distribucién de agua potable, se Se realizaron 3 obras de ampliacion de 5,435
realizaron 3 obras de ampliacién cubriendo un total de metros de lineas de distribucién y obras de
5,435 metros de lineas de distribucién, con una rehabilitacion con unainversion de
inversion total de 4 millones 580 mil 412.66 pesos del $4,580,412.66

Programa FISMDF. Programa FISMDF

Registros Administrativos de la DirecaiérDesarrollo Urbano y Obras Publicas.

Programa de mantenimiento a lineas de distribucién de agua potable.

Con el propésito de mantener la infraestructura hidraulica en
Optimas condiciones se realiza el mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de agua, en el cual se prevén y corrigen
los dafios ocasionados por el deterioro progresivo de la
infraestructura, fundamentalmente en las redes de distribucién. En
el programa de mantenimiento, se realizaron 823 reparaciones
de fugas domiciliarias y de fugas en redes.

Con lafinalidad de mantener en
buenas condiciones las lineas de
distribucion de agua potable, se
realiz6 la reparacion de 823 fugas
domiciliarias y de redes.

Registros Administrativos de ODAPAS.

Servicios y tramites de agua potable.

El organismo ofrece los servicios relacionados con el cobro
de derechos de agua potable y drenaje, contrataciones de
tomas de agua y drenaje, factibilidades, constancias,
desazolves de fosas sépticas, acarreo de agua en pipa, venta
de medidores de agua. Se han realizado 320 convenios,
325 solicitudes de contrataciones de agua, 54 conexiones
de drenaje, 18 constancias de aguas residuales y 91
Registros Administrativos de ODAPAS factibilidades.

En el 2017 se proyecta incrementar un
aproximado de $4,000,000 la recaudacion
por servicios de agua potable, comparado

con el afio 2016.
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DRENAJE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

Programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Con el proposito de evitar las descargas clandestinas y reparar fugas de drenaje, el organismo ODAPAS llevé a
cabo un programa de mantenimiento permanente en el que se realizo la reparacién de fugas de drenaje, y
colector colapsado. Por lo que a la fecha se han realizado las siguientes acciones:

- Mantenimiento a redes (529 m).

- Limpieza y desazolve de drenaje con equipo Se ha brindado el
vactor (17,956 m). mantenimiento preventivo y

correctivo para lareparacion de
fugas de drenaje y desazolve
con especial atencién alas
solicitudes de servicios de
instituciones publicas y
educativas, asi como el apoyo a
las localidades.

- Limpiezay desazolve de redes de drenaje con
equipo manual (646 m).

- Limpieza de fosas sépticas (53 servicios).

- Apoyo de limpieza a instituciones publicas (8
Servicios).

- Limpieza y desazolve de pozos de visita con
equipo vactor (498 servicios).

- Limpiezay desazolve de rejillas y alcantarillas
pluviales (175 servicios).

- Retiro de azolve y descargado en centros de
acopio de Mesa Rica (1205 m3).

- Bacheo y reposicion de pavimento y empedrado
(1,060.29 m2).

- Retiro de escombro (431.15 m3).

- Traslado de revestimiento (130.12 m3).

Registros Administrativos de ODAPAS.

Al realizar todas estas acciones se ha conseguido que el flujo de aguas residuales no se obstruya y ocasione algun
problema de salud, por lo que se recomienda a las personas no tirar basura en las alcantarillas
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ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO

Ampliacion de la red de electrificacién.

Con el propdsito de mejorar la cobertura del servicio
de alumbrado publico, en 2017 se habran finalizado
las obras de ampliacion del sistema de
electrificacién en 6 comunidades, con una inversiéon
de 6 millones 769 mil 674.52 pesos, provenientes
del programa FISMDF.

Con unainversiéon de $6,769,674.52, se realiz6 la
ampliacién del sistema de electrificacién en 6
localidades.

Programa FISMDF

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Modernizacién de alumbrado publico en coordinacidon con el Gobierno del Estado.

El alumbrado es un servicio publico que consiste en la iluminacién
de las vias y parques publicos, asi como otros espacios de libre
circulacién que no se encuentran a cargo de ninguna persona
natural o juridica de derecho privado o publico. Bajo el marco del
Programa de Mayor Seguridad para los Mexiquenses, el Municipio
en coordinacién con el Gobierno del Estado de México instal6 3
mil 585 luminarias para dar cumplimiento a la Modernizacion del
Alumbrado. Con el cambio de luminarias se obtendrd ahorros
sustanciales de un millon 436 kilowatts al afio, lo que equivale a
sacar de circulacién 480 automéviles, plantar 301 &rboles o reducir
Registros Administrativos de la Direccion de Servicios Publicos 11017 toneladas de bléX|d0 de carbono.

En coordinacién con el Gobierno
del Estado de México se instalaron
3,585 luminarias para dar
cumplimiento a la Modernizacion
del Alumbrado, con el cambio de
luminarias se obtendran ahorros
sustanciales de un millon 436
kilowatts al afio.

Mantenimiento y rehabilitacién de luminarias del sistema de
alumbrado publico.

En cumplimiento al convenio celebrado entre el Ayuntamiento y la
Comision Federal de Electricidad, con la finalidad de determinar el
namero Yy tipo de luminarias existentes en el Municipio, se realiza un
censo. A la fecha se han contabilizado 4 mil 200 luminarias
proyectando un estimado al término del censo de 6 mil 200
luminarias, de las cuales 3 mil 500 luminarias son ahorradoras
tipo led, lo cual representa un ahorro sustancial para el municipio.

En este afio se han rehabilitado,
dentro del programa de
mantenimiento municipal, 1,541
luminarias del sistema de
alumbrado publico.

La direccién de servicios publicos implementa acciones en pro de la
seguridad de los vallesanos, otorgando mantenimiento permanente a
la red de alumbrado publico, atendiendo oportunamente 785
reportes generados por la ciudadania, entre los meses de enero a
noviembre, realizando la reparacién de un mil 541 luminarias en el
total municipal.

Registros Administrativos de la Direccién de Servicios Publicos
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

En el primer trimestre del afio se realiz6 el diagnostico de
las rutas de recoleccion de residuos sélidos de
competencia municipal, con el fin de brindar el servicio de
forma eficiente, cumplir con los controles ambientales y
en respeto a las normas que lo regulan. Se realizé el
redisefio y logistica de las rutas de recoleccion,
logrando con ello un ahorro superior al 30% en el gasto
en combustible, aportando de forma importante una
continuidad en el servicio, en cuanto a dias y horarios
fijos. Con lo anterior se logré reducir en un 80% el
problema de vialidad ocasionado por las unidades de
recoleccion.

Con unainversion municipal superior a los
$506 00 Ge d&l@uirieron 2 camiones
compactadores de 21 yardas y 3 camionetas
compactadoras de 13 yardas para incrementar y
mejorar el parque vehicular del servicio de
recoleccion de residuos

Registros Administrativos de la DirecciérBdevicios Publicos.

Recoleccién de residuos solidos.

Se realiz6 el redisefio de rutas de recoleccion,
logrando un ahorro superior al 30% en el
gasto en combustible, la continuidad en el
servicio con dias y horarios fijos y, en
consecuencia, se logro reducir en un 80% el
problema de vialidad ocasionado por las
unidades de recoleccién.

Registros Administrativos de la DirecaérServicios Publicos.

Adquisicion del parque vehicular.

Con una inversion superior a los 5 millones de
pesos, se adquirieron 2 camiones compactadores
de 21 yardas y 3 camionetas compactadoras de
13 yardas para incrementar y mejorar el parque
vehicular del servicio de recoleccion de residuos de
igual forma se entregaron uniformes para el personal
de la Direccién de Servicios Publico, con lo que se
optimizara el servicio en el total municipal.
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Proyecto para el manejo integral de residuos sdélidos.

Con la finalidad de controlar riesgos de la disposicion final de los residuos
sélidos urbanos y de manejo especial, se inaugurd el Relleno Sanitario.
Este ayudara a que sean dispuestos de manera adecuada los residuos que
se generan en el municipio evitando la emisién de contaminantes al aire,
agua y suelo.

Para consolidar este proyecto se realizd6 una inversién superior a 34
millones, la cual resulté de la gestion coordinada entre el Municipio, el
Gobierno del Estado de México y la SEMARNAT. Este relleno sanitario
tiene capacidad diaria de operacion para disponer de 100 toneladas de
residuos en promedio y beneficiara a todos los vallesanos.

Se realizé unainversion
superior a o340
la gestion coordinada
entre el Municipio,
Gobierno del Estado de
México y la SEMARNAT
de un relleno sanitario
con capacidad diaria de
operacion de 100

toneladas de residuos en
promedio, en beneficio de
todos los vallesanos.

En el tercer trimestre del afio se inicié6 con el proyecto y ejecucién del
programa de separacion de los residuos sélidos de competencia municipal.
Mismo que fue acompafiado de un proyecto de difusién vy
concientizacion de la sociedad en general. Logrando con ello la cultura
de reciclaje y reutilizacién, y por ende, la reduccién de la cantidad de
desechos que llegan al sitio de disposicion final.

Regigros Administrativosle la Direccién de Medio
Ambiente.

El proyecto consistié en el saneamiento del lugar que compacté y dio
cobertura final a los residuos acumulados en el lugar durante los
ultimos 15 afios. Posteriormente, se realizaron obras complementarias
para la captacion y control de liquidos lixiviados y biogas, ademas de que
se construyd una nueva celda de disposicion final, se hizo una vialidad de
circulacién interna y se instald6 una bascula con capacidad para 60
toneladas de desechos. La entrega de este lugar estuvo a cargo de Rafael
Pacchiano Alamén, secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), Jorge Rescala Pérez, secretario del Medio Ambiente del
Estado de México, y Mauricio Osorio Dominguez, Presidente Municipal de
Valle de Bravo. Este lugar, que producird composta en una nave industrial
que también fue rehabilitada, tiene una extension de 22 hectéareas y, con
los trabajos realizados, se espera que su vida Gtil sea de 20 afios 0 mas.
A partir de tecnologia avanzada, se podran tratar 80 toneladas diarias de
residuos y llegaran a ser 90 toneladas en temporada alta de turismo,
garantizando que no sea un foco de infeccién para los ciudadanos o dafos
al medio ambiente de nuestro municipio.

Programa de aseo y limpieza.

En un esfuerzo por generar conciencia en la ciudadania sobre la importancia de su participen en el cuidado del
medio ambiente y en la tarea de mantener una imagen digna del Municipio. En funcién de esto, las autoridades
municipales invitan a los ciudadanos a sumarse a las acciones de limpieza y conservacion para recuperar la
grandeza del Municipio. Por tal motivo se llevan a cabo diversas acciones para la conservacion de la imagen
urbana del municipio como barrido y lavado del centro histérico, asi como de las principales calles y plazas
del municipio.

Una de las labores continuas del personal de la Direccion de servicios publicos es realizar el barrido de areas
comunes, como calles y avenidas, tarea en la se ha logrado cubrir 35 mil 100 metros cuadrados de espacios.
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PANTEONES, PARQUES Y JARDINES

Programa de mantenimiento a panteones.

Con el objetivo de proporcionar un buen servicio y espacios comunales limpios para la ciudadania que frecuenta
los distintos panteones del municipio, estan en limpieza y mantenimiento constantes los panteones de San
Nicolas Tolentino, el Durazno, Santa Maria Pipioltepec, pante6n de Guadalupe y pantedn de Santa Maria
Ahuacatlan. De forma coordinada con la ciudadania se realizan jornadas de limpieza periddicas para dar
mantenimiento a los 13 panteones restantes.

Programa de mantenimiento de parques y jardines.

Alo largo del afio se han dado apoyo a 9 escuelas para el mantenimiento de areas verdes y poda de arboles.
Se realiza el mantenimiento de 12 parques municipales con una periodicidad de dos veces por mes,
realizando actividades de poda, desrame y sustitucion de plantas. Lo anterior se realiza para mantener en
excelente estado los parques y jardines, y propiciar una buena imagen urbana del municipio.

En el primer trimestre del afio se implementdé un plan de trabajo con el cual se pretende reforzar la limpieza diaria
llevada a cabo por el personal de servicios publicos. También se han desarrollado campafas que buscan crear
conciencia en las personas para que eviten contaminar los parques.

Se han realizado faenas de limpieza de cunetas, poda de arboles, pepena de basura en carreteras, en
coordinacién con autoridades auxiliares en distintas comunidades.

Construccion de la Plaza Estado de México.

La Secretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado,
esta construyendo la Plaza Estado de México, que
consiste en un area de recreacion para los vallesanos,
con una inversién de 12 mi||ones 11 m|| 508 pesos. Secretaria dénfraestructura del Gobierno del Estado

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Se esta construyendo la Plaza Estado de
M®xi co con una i nl{8B.si|-1
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TEMA DE DESARROLLO: ABASTO Y COMERCIO

OBJETIVO Elevar la calidad de los servicios de abasto y comercio proporcionados
ESTRATEGICO 07 a la poblacién municipal mejorando las instalaciones y las condiciones
de operacion de tianguis, mercados y rastros municipales.

MERCADOS

Ordenamiento comercial de tianguis y mercados.

Con la finalidad de mantener el orden en el ejercicio de las
actividades econdmicas, comerciales y de servicios que se
ofrecen en los tianguis de Avandaro, Valle de Bravo y Villa de
Colorines, en el transcurso del afio se realizaron 4 reuniones
de trabajo con las respectivas mesas directivas de
tianguistas, en las cuales se revisaron y clasificaron los giros,
se redefinieron los espacios y su ubicacion, dandole
seguimiento semanalmente a los acuerdos tomados mediante
116 recorridos de supervision y verificacién.
Adicionalmente, se llevaron a cabo 232 inspecciones a
unidades econ6micas establecidas.

En forma complementaria se realizan operativos
permanentes para el ordenamiento del comercio informal en
las entradas de los mercados municipales.

Se mantiene un dialogo permanente con
las mesas directivas de tianguistas, para
lograr el consenso y el apoyo en la
aplicacion de las medidas y acciones
tendientes a consolidar el ordenamiento
comercial, supervisando y verificando
puntualmente el cumplimiento de los
acuerdos.

Registros Administrativos de la DirecaiénGobierno

Operativo de recoleccion de residuos sélidos en tianguis y mercados.

Con la finalidad de incrementar las condiciones de higiene y salubridad de los mercados y tianguis, y mantener los
entornos saludables, se realizan diariamente acciones especiales de recoleccién de residuos soélidos en los

mercados y tianguis municipales.
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RASTRO MUNICIPAL

Programa para el mantenimiento y equipamiento del Rastro Municipal.

De manera semestral se dota a los trabajadores del Rastro
Municipal de equipo y herramientas para que puedan
desempefiar su labor de acuerdo a lo establecido por la
normatividad. Este afio, cumpliendo con el compromiso de
dotar a Valle de Bravo de mejores servicios, la inversion en
el equipamiento del Rastro Municipal ha sido de 129 mil 549
pesos. Con estos recursos se ha equipado y mejorado el
proceso de sacrificio y faenado, impactando de manera
positiva en la calidad sanitaria de los productos
provenientes del mismo.

Se invirtié en $129,549.20 en equipamiento
nuevo paraincrementar las condiciones de
higiene en el proceso de sacrificio.

Programa Municipal

Registros Administrativos deDéreccién de Desarrollo Econémico.

Calidad de los productos carnicos.

Con el propésito de garantizar la sanidad de los productos carnicos que se generan en el Rastro Municipal, se
trabaja de manera coordinada con el Instituto de Salud del Estado de México en la verificacion sanitaria diaria
de los productos, y con las dependencias Federales y Estatales para dar cumplimiento a lo establecido en la

normatividad para la introduccion y sacrificio de ganado.

Continuando con la disciplinay transparencia en el
cobro de los servicios prestados por el rastro, se
logré un incremento del 2.5% respecto al mes de

octubre del afio anterior.

Durante la presente administracion se halogrado un
incremento del 263.82% en la recaudacion en
comparacion al afio 2015.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Econémico.

56

Control de la recaudacion.

Al mes de octubre se ha recaudado la cantidad
de 530 mil 130 pesos, lo que representa un
incremento de la recaudacion del 2.5% con
respecto al afio 2016. Este incremento se ha
dado sin aumentar el costo del deguello alos
introductores y tablajeros. Lo anterior ha sido
posible gracias a la transparencia en la
administracion y al incremento en la satisfaccion
en los usuarios, 1o que repercute en un mayor
namero de semovientes sacrificados.
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TEMA DE DESARROLLO: COMUNICACIONES TERRESTRES Y

MOVILIDAD
OBJETIVO Incrementar y mejorar el estado fisico y funcional de la infraestructura
ESTRATEGICO 08 de comunicacién terrestre tanto urbana como rural de Valle de Bravo.

VIALIDAD

Programa de obras estratégicas de vialidad urbanay regional.

Con el propoésito de obtener una mayor fluidez vehicular y reducir drasticamente tiempos de traslados en la
cabecera municipal y localidades circunvecinas, en colaboracion con la Junta de Caminos del Estado de México y
la Subsecretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado, se ha integrado un programa de obras estratégicas
de vialidad urbana y regional que contempla la mejora y ampliacion de vialidades. El programa de obras de vialidad
contempla:

Gestion de las Gazas Ramal Valle de Bravo. Se gestiona el
acceso y salida de las gazas del Ramal Valle de Bravo de la Autopista
Toluca a Zitacuaro, en el cruce de la carretera Amanalco - Valle de Bravo.
En esta gestion se coadyuva con las autoridades del Municipio de
Amanalco, el COCONAL vy los ejidatarios para la negociacién del predio.
Esta obra libera el flujo vehicular de los automoéviles provenientes de
Amanalco, Donato Guerra y Santa Maria Pipioltepec que se dirigen a
Avandaro, evitando el paso por la Cabecera Municipal, reduciendo el
congestionamiento de las vias del Centro Histérico.

Con el propdésito de obtener
una mayor fluidez vehicular y
reducir drasticamente
tiempos de traslados en la
Cabecera Municipal y
localidades circunvecinas, se
gestiond un programa de 6
obras estratégicas de
vialidad urbanay regional
gue contemplala mejoray

S > - Modernizacion de Av. del Carmen. Esta obra estd siendo
ampliacion de vialidades.

ejecutada por la Junta de Caminos del Estado de México. Responde a un
Junta de Caminos deftido de México| Secretaria de proyecto ejecutivo elaborado por ciudadanos en consideracion a las
Infraestructura del Gobierno del Estado . . . .. .
necesidades de los empresarios, vecinos y visitantes, para la mejora y
embellecimiento integral del centro comercial de Avandaro. Se busca
incrementar la seguridad vial y del peatén, brindar espacios de
esparcimiento familiar y ordenamiento del uso del suelo.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo
Urbanos y Obras Publicas.

- Rehabilitacion del acceso norte Rincon de Estradas la
Candelaria. Esta obra de la Junta de Caminos del Estado de México es
una ruta alterna al transporte ligero que se desplaza de Santa Maria
Pipioltepec a Rincon de Estradas, evitando el congestionamiento del Arco
a la Cruz Roja (80% de avance en la su segunda etapa).

- Rehabilitacion Calle Vega del Rio. Esta obra de la Junta de
Caminos del Estado de México atiende a un rezago e incrementa la
seguridad vial, ofreciendo un mejor trayecto para los vecinos y turistas de
la zona.
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- Rehabilitacion Av. Fontana Bella. Esta obra de la Secretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado
desahoga el flujo vehicular de Avandaro hacia la Cabecera Municipal, evitando el congestionamiento de
Avenida del Carmen, rehabilitando 4,320 m? (90% de avance).

- Rehabilitacion Av. Vega del Llano. Apertura y rehabilitacién de calle que reduce los tiempos de traslado a
ruta del bosque y Av. del Rosales, asi como el desahogo vehicular en la zona.

Programa de rehabilitacion de caminos rurales.

Se rehabilitaron 18 mil 900 metros lineales de caminos Se rehabilitaron 18 mil 900 metros
rurales en siete comunidades del municipio con una lineales de caminos rurales en 11
inversion de 22 millones 31 mil 812 pesos provenientes de _comunidades del municipio con una
recursos municipales. inversiéon de $22,031,812 provenientes

de recursos municipales en un 90% y
de FEFOM 10%.

Programa de Obras Municipal

Registros Administrativos deDéeccion de Desarrollo Urbanos y Obras
Publicas.
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TEMA DE DESARROLLO: ASENTAMIENTOS HUMANOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO 09

Mantener el control y ordenamiento de los asentamientos humanos en
Valle de Bravo en areas naturales protegidas.

ORDENAMIENTO DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Estado de México.

El dia 17 de julio del afio en curso se acudié a latercera
reunion de seguimiento y actualizacion del
Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Estado de
México del convenio firmado entre la Secretaria del
Medio Ambiente y el Ayuntamiento de Valle de Bravo.

Se actualiz6 el inventario de construcciones

irregulares en areas naturales protegidas en

coordinacién con la Secretaria de Desarrollo
Urbano del Estado de México.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbanos y Obras Publicas

Nuestro municipio es participe en el seguimiento
y actualizacion del Programa de Ordenamiento
Ecoldgico del Territorio del Estado de México, en
coordinacién con la Secretaria del Medio
Ambiente del Estado de México.

Registros Administrativos de la Direccién de Medio Ambiente.

Actualizaciéon del inventario de viviendas
irregulares.

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Urbano
del Estado de México se realiza la vigilancia
permanente de las construcciones irregulares en las
areas naturales protegidas de Cerro Cualtenco, el
Calvario, Cerro Colorado y Monte Alto, con el objeto de
atender el problema de invasion.

Coordinacién intergubernamental para la atencién de conflictos en reservas territoriales.

El Gobierno Municipal participé en 8 reuniones en las que colaboraron instituciones federales (PROFEPA,
CONANP, SEMARNAT y CONAGUA), estatales (Desarrollo Urbano del Estado de México, Comision de Cuenca
Valle de Bravo-Amanalco, PROBOSQUE, etc.) y el Municipio de Valle de Bravo (Direccion de Obras Publicas,
Tenencia de la Tierra y Catastro), para dar soluciéon a conflictos como el establecimiento irregular de
viviendas en Cerro Cualtenco, Cerro Colorado y Monte Alto, y zonas de reserva territorial del municipio.
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En estas reuniones se realiz6 la difusidon de poligonos y
limites de las 11 areas naturales protegidas a las que
pertenece el municipio, generando seguridad en la
conservacion de los recursos naturales existentes en estos
espacios.

Se ha dado especial atencién, en coordinacion con la
Procuraduria de Proteccién al Medio Ambiente en el Estado
de México, a la problematica existente en la zona que se
encuentra dentro del poligono de reserva territorial de Valle
de Bravo en el area protegida El Calvario, dicha problemética
derivada de los asentamientos irregulares en la zona de
crecimiento y preservacion ecoldgica. En seguimiento a se
han realizado acciones para la revisién, visitas, andlisis y
levantamiento topografico en el area. Adicionalmente se han
colocado lonas en diversos puntos del municipio invitando a
la poblacién a evitar realizar compras o construcciones en tal
zona e informando que de hacerlo se estaria en presencia de
la comisién de un delito. De igual manera, se informa
puntualmente a los particulares que acuden a realizar algan
tramite, de las restricciones de construccion en esa zona. La
dependencia de Control Patrimonial de Gobierno del Estado
de México, quien es la titular del inmueble, esta elaborando
la estrategia para atender hacia delante y de manera integral
esta problemética.
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En coordinacion con la Procuraduria de
Protecciéon al Medio Ambiente y la unidad
de Control Patrimonial del Estado de
México, se realizaron acciones para
contener y controlar el crecimiento de
asentamientos urbanos en el area
protegida El Calvario.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbanos y Obras Publicas
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TEMA DE DESARROLLO: IMAGEN URBANA Y TURISMO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 10

Incrementar

de los productos y

la derrama econdmica derivada de
turisticas con enfoque al mejoramiento de la imagen urbana, la calidad

las actividades

servicios turisticos, la ampliacion y diversificacion

de la oferta y la consolidacion de la atencion a sectores que buscan
modalidades de turismo alternativo y la practica de deportes extremos.

IMAGEN URBANA

Difusién e

De la mano con la ciudadania se ha vigilado
activamente el cumplimiento de la normativa de
imagen urbana en la emision de las licencias,
permisos, autorizaciones de obras y
construcciones de responsabilidad municipal y
estatal.

Registos Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbanos y Obras Publicas.

instrumentacién del Reglamento de Imagen Urbana.

Con el objeto de preservar el patrimonio histérico,
natural y arquitecténico del Municipio de Valle de Bravo,
asi como mejorar su imagen urbana, sus construcciones
y sus espacios publicos, Valle de Bravo posee un
reglamento de Imagen Urbana. En éste se regula la
imagen de todas las construcciones existentes y de
aquellas que se construyan dentro del territorio
municipal, asi como de las instalaciones provisionales y
del mobiliario urbano en via publica. Funciona conforme
a cinco zonas, tomando en cuenta la importancia de los
inmuebles y barrios histéricos, las visuales y
panoramicas de belleza tipica, la arquitectura vernacula,
los vestigios arqueolégicos y rupestres, y el entorno
natural; que en su conjunto forman el patrimonio y la
imagen urbana del municipio y son caracteristicos de
nuestro Pueblo Magico de Valle.

De la mano con la ciudadania, en este afio, se ha
vigilado activamente la congruencia con esta
normativa en la emision de las licencias, permisos y
autorizaciones de obras y construcciones de
competencia municipal y estatal.
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Programa permanente de limpieza y conservacidon de nuestro Pueblo Magico.

Con lafinalidad de mejorar la imagen
urbanay las vialidades de nuestro Pueblo
Méagico, se realiz6 la pinta de fachada de
584 viviendas de la cabecera municipal, asi
como el bacheo en 11 calles prioritarias y
con mezcla asféltica se realizé el bacheo
utilizando un total de 1,000 toneladas.

ProgramaMunicipal de Obras

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urb&imsyg Publicas.

Con la finalidad de mejorar la imagen urbana y mejorar las
vialidades de nuestro Pueblo Magico, se dio mantenimiento
de fachadas con pintura vinilica y se realiz6 un programa
de bacheo en calles prioritarias, incluyendo:

-Programa de Bacheo en las Calles Fray Gregorio
Jiménez de la Cuenca, Prolongacion Zaragoza, Fontana
clara, Francisco Gonzalez Bocanegra, Durango, Av.
Juérez, El Polvorin, Porfirio Diaz, Flor de Loto, Agua Fria,
Prolongacion Av. Toluca y Camino a la Deportiva.

-Programa de Bacheo con Mezcla Asfaltica en las
comunidades de Cerro Colorado, Cerro Gordo, Santa Maria
Pipioltepec, Villa de Colorines, El Arco y Rincon Villa del
Valle.

-Pinta de Fachadas en las calles Porfirio Diaz, Joaquin
Arcadio Pagaza, 5 de Febrero, Independencia, Durango,
Miguel Hidalgo, Francisco Gonzalez Boca Negra, 16 de
Septiembre, Villagran, Plaza Independencia, San Vicente,
5 de Febrero y Av. Benito Juarez.

TURISMO

Con el propdsito de promover el destino turistico y
fomentar el posicionamiento de la artesania local y
actividades turisticas se integré6 un programa de
promocion turistica que derivé en un incremento
de la afluencia turistica: en 2016 un 12% y en
2017 un 5%, dando un resultado del 17% en
comparacién con la administracién anterior,
esto de acuerdo al sistema estadistico
implementado en esta direccion y recolectando la
informacion real con los prestadores de servicios
turisticos de hospedaje. Dentro de este programa
destacan las siguientes acciones:

Programa de promocién turistica.

Derivado de la implementacién del programa
de difusion de nuestro municipio como uno de
los principales destinos turisticos, se
incrementd en un 12% en 2016 y en 2017 un
5%, dando un resultado del 17% en el aumento
de la afluencia turistica en comparacion con la
administracion anterior.
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La participacion de los prestadores de T Progra}'rgad I\iuplupald de tPr_omocpn i por
servicios turisticos en el Programa emporaidades. A raves de convocatorias se incentiva a
; ; = : .las unidades prestadoras de servicios turisticos a unirse a la

Municipal #fATemporalifde lizacion d ~ t lidades. Se | licit
el aumento de sus ventas en un 30%. realizacion de campafias por temporalidades. Se les solicita
envien sus promociones para integrarlas a una promocion del
destino de acuerdo a la temporalidad. Se ha tenido como
Registros Estadisticos de la Direccion de Turismo. T€SUItado la participacion de 30 prestadores de servicios
turisticos quienes han aumentado sus ventas en un 30%

por la promocién estratégica de temporalidad.

- Participacion en diversos eventos, ferias,

Se particip6 en 2 ferias turisticas a nivel exposiciones y programas de televisién nacional,
nacional y en 10 eventos a nivel estatal. incluyendo tres eventos deportivos internacionales en Valle
Se realizaron 10 capsulas para television de Bravo, un evento deportivo nacional con la presencia del
nacional con la finalidad de promover el secretario de Turismo Federal y la Secretaria de Turismo
destino, cultura, artesaniay tradiciones Estatal, dos ferias turisticas a nivel nacional con

gastronémicas de Valle de Bravo. proyeccién internacional y 10 eventos a nivel estatal.

Registros Estadisticos de la Direccién de Turismo. ASi mismor s€ hiZO Ia grabacién de 10 Cép.SU|aS de
promocion turistica de Valle de Bravo para televisoras con
proyeccién internacional.

La promocién de paquetes turisticos en - I?rqgrama pfarmar)ente prom,ocién Viajemos T_odos Por
l'a plataforma de SE c T México. Se incentiva a traves de convocatorias a !as
Todos por hMi®orémerdadlo las unidades prestac}o_ras de servicios tur.ist|cos ala rea}hzacm’)n
ventas de los 15 empresarios integrados de paquetes turisticos. Esto con el fin de que estén en la
en mas del 10%. plataforma de SECTUR de Viajemos Todos por México,
donde a través de la promocién en conjunto federal, estatal
y municipal se aumenta el impacto en promocion turistica
Registos Estadisticos de I Direccion de Turismo,  Para el destino y la oferta turistica obtiene mejores ingresos.
Han participado 15 empresarios. Los cuales desde su
integracion, han tenido un aumento en sus ventas de mas

del 10%.

SECTUR Federal realizo el relanzamiento de la plataforma
donde los prestadores pueden ingresar directamente para
subir comunicar sus beneficios, haciendo promocién directa
de sus servicios en una plataforma internacional y
fortaleciendo la oferta turistica de Valle de Bravo.
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Promocion en redes sociales.

La utilizacion de redes sociales para la promocion turistica del La pagina de Facebook parala
destino es una herramienta de gran impacto. En ellas se fomenta promocidn turistica cuenta con 25,000
la visita al destino, a festividades tradicionales, se da promocién a seguidores con un alcance de
unidades prestadoras de servicios turisticos y en general, se publicaciones de 250,000 personas para
fortalece la imagen turistica en el extranjero, dado el alcance la promocion de nuestro destino
internacional de las redes sociales. Como resultado se tienen 25 turistico.

mil seguidores en Facebook, con un alcance de publicaciones de
250 mil personas.

Registros Estadisticos de la Direccién de Turismo

Programa Permanencia Pueblos Magicos.

En el marco del Programa de Permanencia de Pueblos Méagicos se llevan a cabo reuniones mensuales con
directores y coordinadores de la Administracién Publica Municipal con el propésito de acordar estrategias y
acciones conjuntas que incluyen: la contencién del ambulantaje, rehabilitacion de fachadas (pintura), control de
perros y gatos libres en las calles, contencion del grafiti, mantenimiento de parques y limpieza en calles, control de
las personas que ingieren bebidas alcohdlicas en la via publicas y operativos de movilidad para fines de semana y
periodos vacacionales.

Programa de capacitacion y apoyo a unidades prestadoras de servicios turisticos.

Se implementé un programa de capacitacion y apoyo a unidades
Con el fin de mejorar la calidad y prestadoras de servicios turisticos con diversas acciones, entre las
calidez de los servicios turisticos, que destacan:
se implementaron 30 platicas
para la capacitacién y apoyo a
unidades prestadoras de
servicios turisticos. Las pléaticas
giraron en torno ala cultura
turistica, asi como también se les
dio accesibilidad a programas de
inversion y gestion para
distintivos de calidad.

- Se otorg6 difusién y apoyo con la banca a los prestadores de
servicios turisticos para acceder a los programas de la Secretaria de
Turismo federal denominados: Mejora tu Hotel y Mejora tu
Restaurante.

- Se realizaron 30 platicas de cultura turistica a escuelas
primarias, a prestadores de servicios turisticos y a servidores publicos,
con la finalidad de concientizarlos sobre el trato a los turistas y la
importancia de brindar servicios de calidad y calidez mejorando con
ello la imagen de hospitalidad de nuestro pueblo magico.

- Se impuls6 la creacién de asociaciones y organizaciones
turisticas con el propésito de estandarizar la oferta turistica del
destino, a través de dos reuniones. En este afio se cred la
asociacion de escuelas de parapetes.

Registros Estadisticos de la Direccién de Turismo.
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Programa de Certificacion de Calidad.

En coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado de
México se registraron 40 prestadores de servicios turisticos
que renovaran la certificacion Distintivo de Calidad Moderniza

Un grupo de 40 prestadores de servicios
turisticos renovaran la certificacién Distintivo
de Calidad Moderniza 2017, por parte de

en el 2017. . : -
Secretaria de Turismo del Estado de México.
RegistrogEstadisticos de la Direccién de Turismo.
Productos turisticos.
— — Se elabor6 un manual para la creacion de productos
Se crearon 2 produgtos turisticos unicos y turisticos unicos Yy distintivos de Valle de Bravo, conforme
distintivos del destino de la mano con las a la normativa de SECTUR. Esta herramienta facilita la
unidades prestadoras de servicios instrumentacion de productos turisticos con estandares de
turisticos: Paquete con pernocta con calidad nacional e internacional con una planeacion
ciclismo de montafia y Paseos en razor integral de la actividad, hospedaje y comercializacion

estandarizada. En este afio se encuentran en operacién
2 nuevos productos que cumplen con la normativa:
Paquete con pernocta con ciclismo de montafa vy,
Paseos en razor, en rutas turisticas propuestas por la
direccion de turismo.

Registros Estadisticos de la Direccién de Turismo.
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TEMA DE DESARROLLO: CONSERVACION DEL MEDIO

AMBIENTE
OBJETIVO Incrementar la proteccion y preservacion del medio ambiente a través de la
ESTRATEGICO 11 inspeccion, vigilancia y monitoreo de los recursos naturales del municipio y

el fomento de la participacion ciudadana y la promocion de la educacion

ambiental.

AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Con la finalidad de promover cultura ambiental en las comunidades
e instituciones de nivel basico y superior en el municipio, se
impartieron 135 platicas de educacion ambiental con la
participacion de 5 mil 230 personas y se realizaron cursos de verano
en los que se impartian temas como el cambio climatico y la
reutilizacion de materiales.

En coordinacién con la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas e instancias de Gobierno Municipal, Estatal, Federal,
organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones Académicas
preocupadas por el cuidado del medio ambiente se realiz6, con 200
participantes, la segunda carrera Estoy con la Naturaleza para
conmemorar el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Se llevd a cabo el primer encuentro nacional de la CONABIO
(Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad),
con un curso para formar observadores de aves en nuestro
municipio.

Se realiz6é un taller de construccién de viviendas ecolégicas con
materiales reciclados y de bajo impacto ecolégico y al mismo tiempo
de bajo costo.

En coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente del Estado se
realiz6 la Campafia de Reciclaton donde se lograron recolectar
tres toneladas de aparatos electrénicos, con la finalidad de darles
el tratamiento adecuado y determinar su disposicion final.

Educacién ambiental.

Se realizaron 135 platicas de
educacion ambiental con la
participacion de 5,230
personas en las
comunidades e instituciones
de nivel basico y superior.

Programa municipal

Registros Administrativos de la Direccion del Medio
Ambiente.

Se gestioné ante la Secretaria de Turismo la Jardinera de la Mariposa Monarca, que se ubic6 en la Unidad
Deportiva de Monte Alto. Con este apoyo #SalvatuMonarca siembra vida para esta mariposa, ya que durante el
otofio cuando llega a nuestro pais necesita alimentarse del néctar de las flores que encuentra en su camino y
acumular energia suficiente para continuar su vuelo y sobrevivir al invierno en nuestro bosque, en su beneficio se
sembraron plantas como: latana, girasol amarillo, dalia y mirasol o girasol morado
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Vehiculos para el monitoreo y vigilancia de las areas naturales protegidas.

Se realizd la gestion ante la CONAFOR para la donacién de cuatro vehiculos a la Direccion del Medio
Ambiente para el monitoreo y vigilancia de las areas naturales protegidas del Municipio de Valle de Bravo.

En cumplimiento a la normatividad
ambiental, en conjunto con la
PROFEPA, se realizaron clausuras de
obras irregulares, se decomisaron
mas de 5.698 m® de madera, se
rescataron y reubicaron 1 buho, 1
vibora, 1 coyote y 3 tlacuaches.

Registros Administrativos deSabdireccion del Medio Ambiente..

Control del cumplimiento de la normatividad ambiental.

Valle de Bravo se encuentra en incidencia critica por tala
clandestina y entre los 14 municipios con mayor incidencia de
problemas fitosanitarios. Para atender estos problemas, se
participa en la operacién del programa de monitoreo y
vigilancia, en coordinacién con la PROFEPA. Como
resultado de los operativos realizados, se clausuraron obras
irregulares, se decomisaron 76 piezas de madera, con un
volumen de mas de 5.698 m3, se rescatd a un buho, una
vibora, un coyote y tres tlacuaches, los cuales fueron
trasladados al centro veterinario del Zooldgico de Zacango y
posteriormente se liberaron en el Parque Estatal Los
Galeana.

—iy
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RECURSOS FORESTALES

Brigada municipal para el combate de incendios forestales.

Para proteger los recursos naturales del municipio, se integré una brigada municipal para el combate de incendios
forestales, que realiza trabajos preventivos como brechas corta fuego, cercados, cajeteo, deshierbe, podas, y

brinda capacitacién a la poblacién para atender de forma correcta y segura el combate de incendios forestales.

Durante la temporada 2017 se combatieron 126 incendios
forestales que afectaron un total de 416 hectéareas, de las
cuales 310 hectareas corresponden a arbustos, 66.5 hectareas
pastizales y 39.5 hectéreas de renuevo que fueron reportadas
en zonas de arbolado joven y adulto.

También se realiz6 una camparfa de reforestaciéon en la que
se entregaron 41,500 arboles y para fortalecer la orientacion
ciudadana, se transmitieron en radio mexiquense dos spots
informativos sobre el cuidado de los recursos forestales del
municipio.

El Municipio de Valle de Bravo ocupa el segundo lugar a nivel
estado de solicitud de plantula forestal ante PROBOSQUE.

Se llevé a cabo el segundo foro regional para el combate de
incendios forestales, capacitacion de brigadas y entrega de
equipamiento el dia 25 de abril del afio en curso, exponiendo
temas de suma relevancia como prevenciéon y combate de
incendios forestales y primeros auxilios, asi como técnicas para
el manejo y control del fuego. Se conto con la presencia de 170
Capacitacion de

participantes en el Centro de

PROBOSQUE.

Con laintegracion de la brigada
municipal para el combate de incendios
forestales se combatieron 126 incendios

forestales. Estos, gracias al trabajo en
conjunto con la ciudadania, fueron
restaurados a través de los trabajos de
reforestacion de 41,500 arboles en 41.5
hectareas, ocupando el segundo lugar a

nivel estatal en reforestacion y

proteccidon del medio ambiente.

Registros Administrativos deDéreccion deMedio Ambiente
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CONSERVACION DE LAS PRESAS DE AGUA

Comité de Operacion del Lago.

El Gobierno Municipal ha participado activamente y coadyuva con el Comité de Operacion del Lago en las acciones
convocadas por el Patronato PROVALLE A.C. Adicionalmente se llevan a cabo dos recorridos de monitoreo con
SEMARNAT y la Capitania de Puerto, con la finalidad de cuidar y salvaguardar el Lago.

- — Jornadas de limpieza de la orilla de las presas.
De la mano con la sociedad civil y el grupo

Guardianes del Lago se realizaron 37

jornadas de limpieza en las orillas de la Con la participacion de distintas asociaciones civiles vy
presa Miguel Aleman y la presa de la Villa lancheros este afio se creo el grupo denominado Guardianes
de Colorines. del Lago el cual, en conjunto con la Direccién de Servicios

Publicos, ha realizado 37 jornadas de limpieza en las orillas
de las presas de Valle de Bravo y de la Villa de Colorines, con

Registros Administrativos de la Direccién Servicios Publicos. |a_ f|na||dad de disminuir |a Cantidad de basura que se genera
en estos lugares.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 12

Incrementar la seguridad de las personas y sus bienes en el Municipio
de Valle de Bravo con enfoque en la modernizaciéon y mejora de la

seguridad publica; el transito vehicular y peatonal; la funcién de
mediacién y conciliaciéon y la funcién registral.

SEGURIDAD PUBLICA

En el Programa de Seguridad Publica
se aplicaron $13,28,104.37, de los
cuales el Gobierno Federal particip6
con el 83%, el Gobierno del Estado con
el 2%y el restante 15% fue financiado

Programa de seguridad publica.

En el programa de seguridad publica se aplicaron recursos por
un monto de 13 millones 287 mil 104.37 pesos, de los cuales
el Gobierno Federal particip6 con el 83% el Gobierno del Estado
con el 2% y el restante 15% fue financiado con recursos propios
del municipio.

con recursos propios del municipio.

Programas Federales FORTASEG | Programa Estatal FASP| Recurs
Municipales

Registros Administrativos de la Comisaria Municipal

Cooperacion con fuerzas estatales y federales.

Este afio hubo una reduccién en delitos de alto impacto
respecto al mismo periodo del afio anterior: el robo con violencia
disminuy6 en un 30%, el robo de vehiculos disminuyd un 70%,
el secuestro disminuyé 50%, la delincuencia organizada
disminuy6 en un 100% y se capturd la banda que se dedicaba a
este delito en Valle de Bravo; la extorsién disminuy6 un 100%, el
cobro de piso y la violacién disminuyeron en un 100% y el robo
de vehiculos se redujo en casi un 70%.

En conjunto de las 3 Bases de Operaciones Mixtas (BOM),
elementos de la Policia Federal, Estatal y Municipal, se ha llegado
a disminuir los delitos hasta un 300%. Haciendo recorridos en el
municipio y resguardando sus limites con Temascaltepec, Santo
Tomas de los Platanos, Amanalco y Donato Guerra, se ha logrado
reducir los delitos de alto impacto.

Con la Operacion del Mando Unico y
las Bases de Operaciones Mixtas se
disminuyeron los delitos de alto
impacto: el robo con Vviolencia
disminuyé un 30%, la violacién un
100%, la extorsién y el cobro de piso
disminuyeron un 100%, el robo de
vehiculos se redujo cerca del 70%,
todos respecto al mismo periodo del

aflo anterior.

(Cifras a octubre 2017)
Mando Unico y Bases de Operaciones Mixtas.

Apoyos otorgados a la Secretaria de Marina.

El Municipio de Valle de Bravo apoy6 a la Secretaria de Marina Armada de México en la regularizacion y
subdivision de un predio donado por el Consorcio WAGBER S.A. DE C.V., mismo que cuenta con una
superficie de 42 hectareas ubicado en la localidad de El Puerto, con destino a la federacion.
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Con este proyecto se pretende desarrollar por el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, la construccion de 750 viviendas en el citado predio al servicio del personal y sus derechohabientes
de esta dependencia federal, asimismo se otorg6 el alineamiento, nimero oficial y la licencia de construccion por
parte de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas Municipal.

Profesionalizacion y equipamiento de los cuerpos de seguridad publica.

Se implement6 un amplio
programa de capacitacién,
profesionalizacion y
prestaciones a los elementos
policiales de la comisaria de
Seguridad Publica, Proteccién
Civil y Bomberos.
Aumentando el salario de un 5%
a un 20% dependiendo el grado
que sustenta cada policia.

Programa$ORTASEG-ASP
Registros Admirtisitivos de la Comisaria de Seguridad Publica

La profesionalizacion en funciones policiales se logro gracias a la gestiéon
de los programas Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG) y
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP) destinados prioritariamente para la
profesionalizacion, certificacion y equipamiento de los elementos
policiales de la Comisaria de Seguridad Publica, Protecciéon Civil y
Bomberos.

A través de la capacitacion de los 104 elementos de la Comisaria de
Seguridad Publica Municipal quienes han recibido, en coordinacién con
la Academia Regional de Seguridad Publica del Noreste y Proximidad
Social, diversos cursos como son:

- Diplomado para mando medios de policia preventiva municipal

- Primer respondiente, Plataforma SETEC

- Proximidad

- Introduccién a Plataforma México

- Taller de Primer Respondiente y la Ciencia Forense en el Lugar de los
Hechos

- Curso de actualizacién, defensa personal

A través de los programas FASP y FORTASEG, se adquirieron 11
armas largas y 10,000 cartuchos de diferentes calibres para reforzar
la seguridad.

Se destiné un 30% del Recurso FORTASEG para la construccién de

la Nueva Comisaria Municipal, que estara ubicada en el
estacionamiento de la Alameda.
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Consejo Municipal de Seguridad Publicay su Secretaria Técnica.

En el 2017, la Secretaria Técnica de Consejo
Municipal de Seguridad Publica ha dado
continuidad a los acuerdos, lineamientos y
politicas que se aprobaron en el seno de del
Consejo Municipal de Seguridad Publica,
manteniendo canales para escuchar ala
ciudadania.

Registros Admigtrativos del Consejblunicipal de Seguridad Publica.

El Consejo Municipal de Seguridad Publica es el
encargado de dar respuesta inmediata a la ciudadania.
En lo que va de la administracion ha generado 7
Reuniones de Consejo de Seguridad Publica, en las
gue se ha manifestado un indice bajo en quejas y ha
aumentado el agradecimiento por parte de la ciudadania
hacia las autoridades. Esto es en beneficio de la
ciudadania, ya que las Fuerzas de todas las entidades,
Federal, Estatal o Municipal, se acercan a cada
comunidad y escuchan todas las quejas y denuncias que

ésta tiene que comunicar a las autoridades.

Campanfas informativas y capacitacion parala

A través del Programa Proximidad Social se han brindado un
promedio de cinco platicas informativas a la semana, con la
participacion de mas de 5 mil ciudadanos. En ellas se tratan
temas como prevencion del delito y programas como Mochila Segura
y Mi Escuela Segura impartidos por el Departamento de Prevencion
del Delito de la Comisaria de Seguridad Publica en coordinacion con
las distintas érdenes gubernamentales.

En promedio se han dado 23 platicas mensuales en diversas
instituciones educativas a alumnos, padres de familia y maestros,
con temas de seguridad. También se desarrolla el Programa de
Prevencion Bravos por Valle, a partir de la Ultima semana de junio
del presente.

prevencién del delito.

Se impartieron en promedio 23 platicas
mensuales en todo el municipio,
principalmente a las escuelas de

diferentes niveles educativos.

Adicionalmente mas de 5,000
ciudadanos participaron en platicas
informativas semanales en temas de

prevencion del delito.

Registros Admirtistivos de la&Comisaria de Seguridad Pablica
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MOVILIDAD VEHICULAR

Se colocaron 60 nuevos seflalamientos para mantener
informados a los conductores acerca de las caracteristicas de la
via por la que circula y del entorno de la misma, teniendo como
misién advertir de la existencia de peligros potenciales, informar
la vigencia de ciertas normas y reglamentaciones en un tramo
determinado de via, y orientar al usuario mediante indicaciones
oportunas para que éste sepa en todo momento donde esta,
hacia donde va y qué direccion tomar. De esta manera se
organizay se brinda seguridad en calles y carreteras.

Senalamientos de Movilidad Vehicular.

Se colocaron 60 nuevos sefialamientos
viales para informar y orientar a los
usuarios y brindar seguridad en calles y
carreteras

Registros Administrativos de la Subdireccién de Movilidad.

Aplicaciéon de sanciones de movilidad.

En cumplimiento con la Ley de Movilidad del Estado de México se dan en promedio 180 sanciones mensuales,
proyectando un estimado de 2 mil 160 al afio. Esto con la finalidad de agilizar la vialidad vehicular y peatonal
en beneficio de toda la ciudadania, recaudando un estimado de 333 mil 804 pesos en 2017 por este concepto.

Fortalecimiento del Cuerpo de Movilidad Vial Municipal.

Se entregaron 18 uniformes a los elementos operativos de la Subdireccién de Movilidad con el objetivo de reforzar
esta instancia tan esencial dentro de la administracion, asi como dotar de las herramientas necesarias al personal
y que puedan continuar brindando el servicio que la ciudadania demanda.

Se capacito a los elementos operativos que integran la Subdireccion de Movilidad con el objetivo de aumentar
sus conocimientos y/o cambiar las actitudes en el desempefio de su trabajo, para asi mejorar su desarrollo personal

y profesional.
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Se realizaron 22 capacitaciones a diferentes asociaciones
de taxistas y a la poblacion en general con el objetivo de
capacitar a los conductores en servicio con base en las
normativas de transito, fomentar la conduccién
responsable y el transporte seguro, incentivar el buen
trato y la calidad en la prestacién de los servicios de
transporte publico, asi como concientizar sobre la necesidad
de prevenir los accidentes de transito y contribuir al
mejoramiento de la circulacion.

Se esta trabajando en coordinaciéon con las escuelas para
llevar a cabo carruseles escolares en la hora de entrada y
salida de los alumnos, los cuales son ejecutados por los

La culturavial en la calle.

Se realizaron 22 pléaticas a asociaciones de
taxistay a la ciudadania en general para
fomentar el conocimiento de la
reglamentacién vial y difundir la
importancia del respeto a la sefializacién.

Registros del Sistema GpR, Indicador Nimero de Capacitacionepdifdsi
Programa de Movilidad

padres de familia.

Mediacion, conciliacion y arbitraje de hechos de transito.

Se ha brindado atencién oportunay eficaz en
promedio a 6 hechos de transito, de los cuales se
inicié su respectivo expediente, con una
disminucion de més del 30% respecto al afio
2016; asi mismo se generaron 35 convenios de
reparacion de dafos entre particulares.

Registros Administrathg de la Oficialia Calificadora.
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La Oficialia Calificadora en coordinacion con la
Subdireccién de Movilidad y la Comisién Estatal de
Seguridad, ha brindado atencion oportuna y eficaz a
un promedio mensual de 6 hechos de transito, y
35 convenios de reparacion de dafios entre
particulares.

En la atencién de incidentes, se ha ampliado la
disponibilidad dando servicio las 24 horas todos los
dias del afio, lo que ha derivado en decremento de
mas del 30% de los hechos de transito. La
inspeccion se realiza en el lugar de los hechos a fin
de obtener evidencias y permitir que el perito del
Instituto de Servicios Periciales del Estado de México
pueda emitir dictamen y determinar la culpabilidad del
hecho de transito y la valuacién a que ascienden los
dafios.
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OFICIALIA DE MEDIACION -CONCILIACION y CALIFICACION MUNICIPAL

Con la finalidad de brindar apoyo a la ciudadania
vallesana, cuando necesitan hacer mencion de un suceso
que pueda trascender, como medio de prevencion, o para
ofrecerla como prueba en algin proceso judicial o en
algin tramite, en el presente afio se proyecta que se
habran inscrito 380 actas informativas.

Con propdsito de fortalecer los medios alternos
parala solucion de las controversias, atendimos
350 asuntos de mediacién y conciliacion,
alcanzando una pronta, pacifica y eficaz solucién
de los conflictos.

Registros Administrativos de las Ofiaiatle Mediacién y Conciliacion.

Inscripcion de actas informativas.

En el presente afio inscribimos un total de 380
actas informativas de diversos hechos, con la
finalidad de facilitar a los ciudadanos
documentos que por su propia naturaleza
puedan trascender.

Registros dministrativos de las Oficialia Calificadora.

Atencion de asuntos de mediacion y
conciliacion.

Con el objeto de fomentar la cultura de la paz, la
legalidad y fortalecer los lazos familiares vy
vecinales, en este periodo se atendieron un total de
350 asuntos de mediacion y conciliacion,
logrando la convivencia pacifica y la solucion
consensuada de controversias entre particulares.
Se brinda atencion a los ciudadanos para orientarlos
en diferentes asuntos juridicos, siendo en su
mayoria penales, civiles y familiares.

Calificacion de infractores de las normas municipales.

Se han calificado un promedio mensual de 119
infracciones por el incumplimiento da las normas
municipales relacionadas con el orden publico,
proyectando un total anual de un mil 428 en el afio
2017, con una disminucién de mas del 50% respecto al
afio anterior, recaudando un promedio mensual de 23
mil 606 pesos y proyectando un total anual de 283 mil
271 pesos. Destaca la invaluable colaboracién con
la Comisaria de Seguridad Publica Municipal y la
Secretaria de Seguridad.
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En el 2017 se han calificado un promedio mensual
de 119 infracciones de las normas municipales
relacionadas con el orden publico.

|Registros administrativos de la Oficialia Calificadora .
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FUNCION REGISTRAL

Inscripcidn de actas de registro civil.

Con el propésito de otorgar certeza juridica de los actos y hechos del estado civil de las personas, la funcion
registral civil se expidieron un total de 1,498 actas de nacimiento, 42 actas de reconocimientos de hijos, 371
actas de matrimonios, 103 actas de divorcio y 360 actas de defuncion, obteniendo un total de 2 mil 374 actos
registrales, expidiendo de igual forma 13 mil 688 copias certificadas de las diferentes actas del registro civil.

Se da seguimiento puntual al programa Qué su Primer Regalo sea
su Nombre, el cual se puso en marcha en el 2016 en coordinacién
con el Gobierno del Estado, a través de un convenio entre el
Ayuntamiento de Valle de Bravo, el Hospital General y el Hospital
Bicentenario del ISSEMYM, en el que se expiden de manera gratuita
en la estancia en alguno de los hospitales mencionados
anteriormente, el acta certificada del registrado.

A través del programa Una Oficialia del Registro Civil Cerca de
Ti, se realizaron dos campafias registrales en unidad moévil
coordinando esfuerzos con el Gobierno del Estado, en la comunidad
de Santa Maria Pipioltepec y Villa de Colorines, celebrando 28
actas de matrimonio, 11 registros de nacimiento y la emision de
160 actas certificadas, tramites totalmente gratuitos.

Se llevd a cabo una campafia especial en el interior del Centro
Preventivo de Readaptacién Social de Valle de Bravo,
beneficiando a 11 familias, incluyendo a las personas que se
encuentran recluidas en dicho centro, e inscribiendo 8 actas de
matrimonio y 3 registros de nacimiento, llevandose a cabo en
coordinacién con la Comisién Estatal de Seguridad.

Asi como también se llevaron a cabo dos campafias de apoyo a
las actividades realizadas por el Instituto Municipal de la Mujer
y la Coordinacion de Asuntos Indigenas, brindando 126
asesorias juridicas y expidiendo 60 de actas de nacimiento
certificadas de manera gratuita.
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Campanfas registrales.

La Oficialia del Registro Civil se
acerco a la ciudadania mediante 6
campafias en hospitales, centros

preventivos de readaptacion social y
en comunidades de nuestro
municipio.

Registros Administrativos de las Oficialias del Registro Civil.
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TEMA DE DESARROLLO: CULTURA DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO Difundir de manera amplia la necesidad de promover la defensa de los
ESTRATEGICO 13 derechos humanos, asi como el papel y servicios que brinda la
respectiva comision municipal a la poblacién.

FORTALECIMIENTO Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

Campafia permanente sobre los Derechos Humanos.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, en coordinacion
con diversas areas del Ayuntamiento y en conjunto con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, ha
realizado 120 actividades entre platicas, conferencias y foros,
beneficiando a mas de 3 mil 710 personas. En dichas
actividades se sensibiliza y concientiza a través de tematicas
tendientes a la defensa activa de los derechos fundamentales y
el papel que desempefian de acuerdo a su rol social, encaminado
a un desarrollo pleno.

Se empoder6 a 3,710 personas a las
cuales se les dieron a conocer sus
derechos fundamentales mediante

foros, conferencias y platicas.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos .

Acciones de promocioén y difusiéon de derechos humanos.

Dando puntual seguimiento a las acciones de sensibilizacién y
en cumplimiento con el SIPINNA se realizaron los eventos de:
rally y teatro guifiol, y grupos promotores de derechos humanos
con la finalidad de promover y difundir los derechos humanos,
beneficiando a 370 nifias, nifios, adolescentes y menores con
discapacidad (grupos en situacién de vulnerabilidad). Quienes
conocieron sus derechos humanos, trabajando como punto clave
su autoestima para un desarrollo integral.

Se implementaron 11 acciones de
promocion y difusion de los derechos
humanos beneficiando a 370 nifias,
nifios, adolescentes y menores con
discapacidad.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos.

También se implementé el taller de pintura para el sector de
adultos mayores, actividad que realizaron en conjunto con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con el
objetivo de evitar la discriminacién y resaltar sus derechos como
grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

El Sistema de Proteccidon Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) de Valle de Bravo se instal6 en el
mes de marzo, el SIPINNA responde al mandato de la Ley
General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, con
un mecanismo que tiene como una de sus principales
atribuciones, generar una nueva manera de realizar politicas
publicas desde el més alto nivel de decision gubernamental
donde todas las nifias, nifios y adolescentes puedan exigir y
ejercer sus derechos humanos, ya no como objetos de
proteccidn, sino como responsables de decidir y opinar lo que
consideran mejor para ellas y ellos. En Valle de Bravo la
Secretario del Ayuntamient es titular de la SIPINNA.

El SIPINNA ha desarrollado diversas actividades, entregando en el mes de noviembre el informe del dltimo
trimestre, asi como el Programa Anual 2018.

Campafa fALos Der ecdraasleTibumano s

Se inicié con la campafia fiLos Derechos Humanos Cercade Tio , & abjetivo de acercarse a los ciudadanos
de las comunidades del Municipio. Se llevo ropa, pan y un kit (cuadernos, libros) gestionado por la CNDH a las
comunidades del Aguacate y las Joyas en beneficio de las nifias y nifios, asi como también se instalé un médulo
de asesorias juridicas y levantamiento de quejas. Este proyecto ha beneficiando a 145 personas y se visualiza
que pueda ser trabajado de manera permanente en el afio préximo.

Foro ALos Derechos Humanos de |

En el marco del Dia del Nifio, las tres instacias protectoras de
Derechos Humanos (CNDH, CODHEM y Defensoria Municipal),
llevaron a cabo un foro dirigido a las nifias y nifios de la comunidad
indigena. A través de actividades como teatro, grupo musical, rally y
ponencias conocieron sus derechos y obligaciones, ademas de las
instancias que se encargan de proteger los mismos. Se promovié la
no discriminacion y la igualdad como medio para llegar a una paz
social.

Se llevé a cabo el foro Los
Derechos de la Nifiez Indigena,
contado con la participacién
de 220 nifias y nifios de
comunidades indigenas.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos
Humanos.
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Capacitacion a servidores publicos en mediacién.

Se llevo a cabo un Curso Béasico de Mediacion, en el que se dio a conocer a servidores publicos y abogados
postulantes la naturaleza juridica de la mediacién y la relevancia que tiene en las areas de trabajo. Logrando
sensibilizar a los funcionarios sobre el trato digno que se debe de patentar con la ciudadania y la manera de
resolver las discrepancias que se susciten en el quehacer cotidiano.

Asi mismo, se realizé la ponencia Los Derechos Humanos y el Servicio Publico, impartido por la CODHEM,
contando con la participacion de elementos de Seguridad Publica Municipal, quienes conocieron sus derechos
y obligaciones en el ejercicio de sus funciones.

Entrega de tripticos donde se abordan temas de Derechos Humanos.

Con la finalidad de mantener una constante comunicacién con la poblacién de Valle de Bravo se realizé la entrega
de tripticos en las comunidades de Santa Maria Pipioltepec, San Gaspar, San Gabriel Ixtla, Loma Bonita, San
Lorenzo, El Arco y la Cabecera Municipal, los temas abordados fueron derechos de las mujeres atener unavida
libre deviolencia, derechos de las comunidades indigenas y derechos de las personas con discapacidades.
Se beneficidé a 7 mil 500 personas de la poblacion de las localidades de enfoque.

ATENCION A QUEJAS POR VIOLACION A DERECHOS HUMANOS

Apertura de buzones en el Hospital General e ISSEMYM.

Se participa como aval ciudadano, en la apertura de buzones en el Hospital General e ISSEMYM. Teniendo una
proyeccién anual de 48 aperturas de los mismos, recibiendo un total de 250 formatos de felicitaciones, quejas y
sugerencias. En forma complementaria, se realizaron 700 encuestas en estos hospitales, para conocer el trato
que reciben los usuarios de parte de los servidores publicos y las &reas que necesitan atencién. Esto ha generado
la participacion activa de los directores de ambos hospitales en la mejora de la atencion.

Seguimiento a quejas y asesorias.

Se dio seguimiento oportuno y eficaz a 36 quejas por

~ Se atendieron 4 quejas por posibles presuntas violaciones a los derechos humanos por parte de

violaciones a derechos humanos por parte servidores publicos, las cuales fueron remitidas y turnadas en

de servidores publicos de nuestro tiempo y forma a la Comisién de Derechos Humanos del

Ayuntamiento, 30 menos que el afio Estado de México (CODHEM). De éstas, 4 se refieren a

pasado, lo que da cuenta del compromiso servidores puUblicos de nuestro Ayuntamiento y se
de las y los servidores publicos. encuentran en estado de tramite.

De igual forma, se realizaron en promedio 14 asesorias

“mensuales en materia civil, penal, laboral administrativa,
agraria y mercantil, y acompafiamiento a quejosos ante
instituciones publicas.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos
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El didlogo como una forma de no violencia en el ambito de

derechos humanos es un mecanismo de solucién de conflictos. Se realizan 84 acompafiamientos por
En él la Defensoria toma parte activa realizando seguimiento parte de la D(_afen_sorlaa,cm.dadanos
oportuno a las quejas y mediante acompafamientos a instancias ante instituciones publicas,
gubernamentales a peticion de los usuarios que han considerado prop|C|andq el d|61_|090 como una
se han violentando sus derechos fundamentales. Atendiendo en forma de no violencia en el ambito de
un promedio 7 requerimientos al mes y beneficiando a un derechos humanos.

estimado de 84 personas al afio.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos

TEMA DE DESARROLLO: PROTECCION CIVIL

OBJETIVO Aumentar la proteccién de la integridad fisica de las personas y sus
ESTRATEGICO 14 bienes en el Municipio de Valle de Bravo a través de acciones que
reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la destruccién de

bienes materiales y el dafio a la naturaleza.

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Se desarrollé el Programa Municipal de Gestion de
Riesgos y Ordenamiento Territorial, el cual nos permitira
la distribucién equilibrada de la poblacién y sus actividades
econOmicas, contribuyendo a la consecucion de los
objetivos del municipio en su dimension territorial,
permitiéndonos realizar procesos eficientes de reubicacion
de la poblacion asentada en zonas de riesgo.

En este proyecto se invirtié la cantidad de un millén 50 mil
pesos del recurso federal y 450 mil de recurso municipal,
beneficiando a la poblacién de todo el municipio.

Actualizacion del Atlas de Riesgos.

Se elabor6 el Programa Municipal de Gestion
del Riesgo y Ordenamiento Territorial con
una inversi-n glepe$iitas (o0
realizar procesos eficientes de reubicacién

de la poblacién asentada en zonas de riesgo.

Programa de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano Federal | Pro¢rama
Municipal

Registros Administrativos de la Unidad de Protedgidih
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Comités de proteccién civil y brigadas vecinales.

Se realizé la integracién, capacitacion y supervision de

Se integraron 30 comités de proteccion civil y
brigadas vecinales en coordinacion con las
autoridades auxiliares, lo cual nos permitira una
atencion mas rapida de las emergencias y la
prevencién de las mismas.

una de

las brigadas y comités vecinales, los cuales nos
permitiran coadyuvar, participar y fomentar en cada
las comunidades, colonias, barrios o
fraccionamientos, de manera permanente y voluntaria,
en la aplicacion de los programas de proteccién civil.
Contando con 30 comités vecinales en las zonas y

comunidades mas vulnerables del municipio.

Programas especificos para la mitigacién de riesgos para zonas vulnerables.

Con el fin de mantener la integridad fisica y material de las personas,
se cuenta con programas especificos para atender los fenémenos
perturbadores que afectan cada afio a la poblacién en algunas
comunidades, lo cual nos permite mantener una alerta y monitoreo
de las afectaciones que se presentan y de esta forma trabajar
conjuntamente con los pobladores mas vulnerables.

Los programas especificos establecen una estrategia de actividades
en tres etapas de auxilio (antes, durante y después) para mitigar las
afectaciones en vidas humanas y materiales, implementando
medidas de prevencién y capacitaciones a la poblaciéon que deben
adoptar para reducir los dafios a sus bienes. Se actualizaron los
programas especificos: Programa Invernal 2017, Programa de
Prevencion Temporada de Lluvias 2017 y el Programa de
Prevencion y Atencién de Incendios Forestales 2017.

Se orienté a més de 100 habitantes
en zonas de riesgos, ofreciendo
informacién de las medidas de
seguridad que deben llevar a cabo
antes, durante y después de una
emergencia.

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccién Civil.

Con el propodsito de brindar un lugar seguro

ala ciudadania se han realizado un

promedio mensual de 40 verificaciones a
establecimientos, edificios educativos y

gubernamentales.

Verificaciones a establecimientos en materia de proteccion civil.

Con el propésito de brindar un lugar seguro a la ciudadania
se han realizado un promedio de 40 verificaciones por
mes a establecimientos, edificios educativos vy
gubernamentales para verificar que se encuentran en
buenas condiciones mediante inspecciones oculares en el
interior y exterior de cada inmueble. Al término del 2017 se
proyecta haber otorgado un total de 486 dictdmenes y

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccion civil.  VIStOS buenos a los inmuebles que otorgan una seguridad

en materia de proteccion civil. En forma complementaria en
estas verificaciones se realizan cursos, talleres y platicas
con el propdsito de fortalecer la cultura de prevencién.
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En materia de prevencion, se integré6 un programa
municipal con la participacion de oficinas
gubernamentales, centros educativos,
establecimientos comerciales y empresas. En este
programa destacan las siguientes acciones:

- Se brindaron 56 cursos en materia de primeros
auxilios, control de incendio y evacuacion,
bldsqueda y rescate a 3 mil 726 ciudadanos.

- Serealizaron 15 simulacros.

Consolidacién de la cultura de proteccién civil.

En el 2017 se brind6 56 capacitaciones en

materia de Primeros Auxilios y Manejo de

Extintor a un total de 3,726 personas y 15
supervisiones de simulacros.

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccién Civil.

Atencion a emergencias de la ciudadania brindados por el Cuerpo de Bomberos.

Se han atendido un promedio de 59
emergencias por mes en el Municipio de Valle
de Bravo en la atencion de incendios, forestales,
de vehiculos y de casa habitacion, asi como
accidentes vehiculares, fugas de gas y rescates
en sus diferentes modalidades. Con un total
anual de 708 emergencias en el 2017.

En acciéon coordinada los Bomberos, Proteccion Civil,

la Cruz Rojay los cuerpos de Seguridad Pablica

estatal y municipal, han atendido un promedio de 59

emergencias por mes, contribuyendo a reducir la

pérdida de vidas humanas, la destruccién de bienes

materiales y el dafio a la naturaleza.

Registros Admirtistivos del Cuerpo de Bomberos.

Atencion a servicios ala ciudadania brindados por el Cuerpo de Bomberos.

Se ha atendido por el Cuerpo de Bomberos un
promedio de 43 servicios al mes en atencién de
situaciones criticas como son: enjambres de
abejas, podade arboles, apoyo a helipuerto y retiro
de fauna.

Registros Admirtistivos del Cuerpo de Bomberos.
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Se han atendido en colaboracion con instancias de los
diferentes ambitos y 6rdenes de gobierno, un
promedio de 43 servicios por mes a solicitud de la
ciudadania para la atencién de situaciones criticas
como son: enjambres de abejas, poda de arboles,
apoyo a helipuerto y retiro de fauna, entre otros.
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TEMA DE DESARROLLO: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

OBJETIVO Mejorar el desemperio y los resultados de la gestidn publica del
ESTRATEGICO 15 Municipio de Valle de Bravo a través de una estructura organica y

funcional adecuada.

ESTRUCTURA ORGANICA

La administracion de los servicios publicos y la capacidad de gestion de
la administracién municipal, constituyen puntos clave que permiten
gobernar con eficiencia y satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién. Para el logro de estos fines, el Gobierno Municipal desarrolla
sus funciones mediante las unidades administrativas que lo integran,
las cuales tienen como propésito principal el cumplimiento de lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal para lo cual formulan y
ejecutan sus respectivos programas de trabajo.

El Bando Municipal de Valle de Bravo, Estado de México, 2017
establece la estructura administrativa del Gobierno Municipal, la cual se
compone por diecisiete unidades administrativas, tres organismos
descentralizados, siete 6rganos desconcentrados, un érgano autbnomo
y cinco areas de apoyo a la funcién ejecutiva municipal.
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Estructura administrativa.

La estructura de la
Administracién Pablica Municipal
se adecud con el propésito de
potencializar areas clave para el
logro de los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal en la
revision del Bando Municipal de
Valle de Bravo 2017.

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.
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TEMA DE DESARROLLO: MANUALES ORGANIZACIONALES.

OBJETIVO Mejorar la calidad de los tramites y servicios que brinda el Municipio

ESTRATEGICO 16 de Valle

de Bravo a través de un enfoque basado en la

implementacion de practicas de gestion y mejora continua de
procesos y servicios

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA REGULATORIA

Se gestiond ante el Sistema Estatal de
Informatica (SEI) la obtencion del sello
digital para reducir el consumo de papel

consumibles entregando documentaciéon de

manera digital.

Programa de mejora regulatoria de tramites y servicios.

Este afio se gestioné ante el Sistema Estatal de Informatica
(SEI) la obtencion del certificado y/o sello digital con el
fin de mejorar la eficiencia en la atencién a la
y ciudadania mediante la entrega electronica de los
documentos gestionados ante el Gobierno municipal,
reduciendo asi la utilizacion de papel y consumibles, y

Registros Administrativos de la Direccién de DesaBotiaémico. Contribuyendo aI CUidadO deI medio ambiente y avanzando

enelmodelodei Cerap &l 0

Seguimiento de quejas, denuncias, sugerencias y

Se ha dado seguimiento puntual a un promedio mensual de una
denuncia recibida a través de los 12 buzones instalados en las
areas de la administracidon. En estos, a través de la Contraloria
Interna, se dan recomendaciones y se sanciona a los servidores
publicos que no cumplan con la méxima diligencia al servicio que le
fue  encomendado, determinando las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, sus obligaciones, las
sanciones aplicables por los actos u omisiones en los que estos
incurran en base a la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México.

De igual manera se reconoce el esfuerzo y dedicacion al servicio
publico a los servidores del Ayuntamiento; para lo cual contamos con
el Departamento de Responsabilidades y Sanciones de la
Contraloria, el cual ha instaurado oportunamente 7
procedimientos hasta el 27 de octubre del 2017.
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reconocimientos.

El seguimiento a las quejas,
denuncias, sugerencias y
reconocimientos vertidos en los 12
buzones instalados en diversas
areas, obliga al servidor publico a
brindar con méaxima diligencia el
servicio encomendado. En
seguimiento a las quejas se
iniciaron 7 procedimientos
administrativos.

Registros Administtizos de la Contraloria Interna .
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TEMA DE DESARROLLO: PERFIL TECNICO- PROFESIONAL.

OBJETIVO Elevar las competencias y habilidades de los servidores publicos
ESTRATEGICO 17 municipales de Valle de Bravo conforme a su perfil para el ejercicio
eficaz y eficiente de las funciones que la legislacion establece.

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO

Capacitacion y certificacion profesional.

En cumplimiento a los Articulos 96, 96 TER, 96 QUATER y 113 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, de los requisitos para ocupar el
cargo; han acreditado la certificacion de competencia laboral expedida por
el Instituto Hacendario del Estado de México un total de siete servidores
publicos de las direcciones de Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria
Municipal y del Sistema DIF Municipal, Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
Contraloria Municipal y Desarrollo Econémico.

Personal de las diferentes areas administrativas asistieron a cursos y
capacitaciones impartidas por diferentes instituciones de Gobierno Estatal y
Federal. Con lo anterior se pretende capacitar, actualizar y profesionalizar
a los servidores publicos en su materia.

La Coordinacién de Educacion y Cultura gestion6 ante la Universidad del
Valle de México, la capacitacion para 500 servidores publicos municipales
en materia de administracion publica con un subsidio en un 100%. Esta
actividad tiene valor curricular.

Conforme ala Ley Organica
Municipal del Estado de
México, 7 servidores publicos
del Ayuntamiento de Valle de
Bravo cuentan con la
certificacion de competencia
laboral expedida por el
Instituto Hacendario del
Estado de México.

Registros Administrativos de la Direccién de
Administracion .

Convenio de otorgamiento de incentivos.

Se firmé un convenio con el Sindicato Unico de

En el primer trimestre se renové el Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones
convenio con el SUTEYM para establecer Descentralizadas del Estado de México (SUTEYM) para
un sistema de prestaciones e incentivos en establecer un esquema de incentivos en beneficio de los 88
beneficio de 88 empleados sindicalizados. empleados sindicalizados. Actualmente se trabaja en la

definicibn de un esquema para los empleados no

Registros Administrativos de la Direccién de Administracion.
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sindicalizados. Este esquema promueve la productividad y
una cultura de excelencia.
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TEMA DE DESARROLLO: REGLAMENTACION MUNICIPAL Y
ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO.

OBJETIVO Incrementar la seguridad juridica del gobierno y de la sociedad a
ESTRATEGICO 18 través del fortalecimiento del marco de actuacion del Gobierno
Municipal y la actualizacién de su corpus reglamentario y la

asistencia juridica al ejecutivo.

REGLAMENTACION MUNICIPAL Y ASESORIA JURIDICA

Actualizacion y fortalecimiento del Bando Municipal.

En la elaboracién del Bando Municipal 2017 participaron

El 5 de febrero del presente afio, en la personas especializadas en el ambito municipal, dando como
Quincuagésima Quinta Sesion resultado un ejemplar adecuado, acorde con los cambios y el
Ordinaria de Cabildo, se aprobaron las desarrollo tecnologico de los tiempos recientes, con el objetivo de

modificaciones al Bando Municipal. fortalecer y potenciar el desarrollo en el ambito municipal.

En el punto quinto del Orden del Dia de la Quincuagésima Quinta
Sesién Ordinaria de Cabildo, se aprobaron las modificaciones
al Bando Municipal que se promulgd el 5 de febrero del
presente afo.

Registros Administrativos de la Secretarigdgiahtamiento

Difusion de la reglamentacion municipal.

Se han publicado en la Gaceta Municipal las normas,
reglamentos y disposiciones de carécter administrativo a los
que el Gobierno Municipal debe sujetarse, con la finalidad de
mantener a la ciudadania informada. Se ha puesto especial cuidado
en que todos los reglamentos, normas y disposiciones con los que
cuenta y los que se han ido generando en cada una de las areas,
asi como sus modificaciones y actualizaciones que vayan sufriendo,
se difundan.

El 100% de los reglamentos,
normas y disposiciones de
cardcter administrativo a los que el
Gobierno Municipal debe sujetarse
se publican através de la
publicacion de 25 Gacetas
Municipales disponible en la

En forma complementaria la Secretaria del Ayuntamiento informa a pagina web del Ayuntamiento.

las Autoridades Auxiliares, sobre las reformas que sufre el Bando
Mun |C|pa| Registros Administrativos de la SecretarigAgahtamiento.

88



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

Actualizacion de la reglamentacion municipal.

Con el propésito de institucionalizar y hacer mas eficiente y

Se han actualizado documentos para el efectiva ,
Ayuntamiento, se han elaborado y actualizado

documentos para el desarrollo institucional. Se cuenta

desarrollo institucional con el propésito de
hacer més eficiente y efectiva la operacion.

la operacibn de las diversas areas del

a la fecha con 15 reglamentos, 3 manuales de organizacion

Registros de indicador semest&écretaria dehyuntamientaagosto de2017)

y 2 de procedimientos actualizados.

AUTORIDADES AUXILIARES Y CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Trabajo conjunto con las jefaturas de sector.

Conscientes de la dinamica social de Valle de Bravo, de su crecimiento demografico y del hecho que es
fundamental que el ciudadano tenga una autoridad auxiliar cercana que lo atienda y que pueda representarlo en
la gestién de las necesidades propias de su localidad, se ha trabajado a lo largo de este afio con las jefaturas
de sector, escuchando y atendiendo sus necesidades y solicitudes de apoyo; lo anterior, tomando en
consideracion que la atencion al ciudadano es premisa de este gobierno. Que es un gobierno cercano a la gente
y refrendando el compromiso de escuchar para gobernar. (Secretaria del Ayuntamiento).

El Gobierno Municipal preocupado por la cercania con los
ciudadanos y la atencion a la ciudadania, se ha ocupado
de capacitar a las autoridades auxiliares en conocimientos
tedricos y practicos, esto con el fin de que desempefian su
cargo con apego a la norma. En el 2017 se brindaron dos
capacitaciones. Igualmente, se mantiene comunicacién
permanente con quienes son el vinculo del Ayuntamiento
con las diferentes localidades y comunidades del
municipio.
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Capacitaciéon de autoridades auxiliares

A fin que las autoridades auxiliares
municipales se desempefien con apego ala
norma han sido capacitados en
conocimientos tedricos y practicos y se
mantienen informados acerca de cambios en
la normativa municipal.

Registros Administrativos de la SecretarigAgahtamiento



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO

Apertura del Centro Regional de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa de Valle de

Se gestioné la apertura del Centro
Regional de Mediacion, Conciliacion y
Justicia Restaurativa de Valle de
Bravo, México.

Registros Administrativos de la Consejeria Juridica.

Bravo.

Con la finalidad de acercar a la sociedad otra opcién para la
solucién de sus conflictos, se realizaron las gestiones ante el
Poder Judicial de Estado de México para establecer en el
municipio el Centro de Mediacién, Conciliacién y Justicia
Restaurativa de Valle de Bravo, el cual tiene su domicilio en
las instalaciones que ocupa el Juzgado de Control y Tribunal de
Enjuiciamiento de Valle de Bravo, calle Cerrada de Fray
Gregorio Jiménez de la Cuenca s/n, Barrio de San Antonio, Valle
de Bravo, México. El centro de mediacion tiene como objetivo
ayudar a las partes involucradas en un conflicto, para la
busqueda de soluciones que les favorezcan a través de
expertos mediadores conciliadores.

Atencion inmediata y adecuada de los asuntos juridicos.

Por otro lado, y con la finalidad de evitar un aumento en las
demandas, especialmente de juicios laborales, se han
llevado acciones para mediar y conciliar con los
trabajadores y en su caso con los actores, evitando que se
genere un nuevo juicio en agravio del Municipio de Valle de
Bravo e impactando directamente sobre el erario publico.
A la fecha, se han generado 7 juicios laborales, dato
significativo, puesto que se traduce en una disminucion
considerable de los mismos, en comparacién con otros
afios, donde el nimero de juicios en esta materia del
derecho iban en aumento, debido al recorte presupuestal.
Sin embargo, esta administracién municipal ha pugnado
por mantener, en la medida de lo posible, el nimero de
empleados suficiente para garantizar un mejor y eficaz
servicio a la ciudadania.
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Se han concluido 7 juicios en materia
laboral, a través de la conciliacién con
los actores.

Registros Administrativos de la Consejeria Juridica .
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Se han celebrado 47 convenios sin juicio con ex trabajadores del
Ayuntamiento, previo acercamiento para, posteriormente llegar a una
conciliaciéon inmediata.

Se han celebrado 7 convenios dentro de los expedientes laborales,
de los cuales 3 corresponden a juicios generados en esta
administracion municipal y 4 corresponden a administraciones
municipales anteriores, demostrando el interés de este gobierno en
reducir significativamente el nimero de juicios de esta indole y por lo
tanto, evitar un menoscabo en el erario publico municipal.

Convenios

Se han celebrado 47 convenios
sin juicio con ex trabajadores del
Ayuntamiento y 7 convenios
dentro de los expedientes
laborales, lo que reduce los
juicios laborales, impactando
directamente sobre el erario
publico.

Registros Administrativos de la Consejeria Juridica.

Asesorias Juridicas.

Se imparten en promedio 31 asesorias al mes, tanto en las &reas del Ayuntamiento como al publico en general.
Comprenden diversos temas juridicos y, en algunas ocasiones, apoyo en la realizacion de escritos para la solucién

de conflictos legales.
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TEMA DE DESARROLLO: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 19

Incrementar la cantidad y calidad de la informacion para la
rendicion de cuentas y transparencia del Gobierno Municipal

mediante la modernizaciéon y actualizacién permanente de los
instrumentos de acceso a la informacién

TRANSPARENCIA

Habilitacion de la oficina de la Unidad de Transparencia Municipal

Se habilitaron las oficinas de la Unidad de Transparencia
Municipal, que a partir de este afio, atendera a la
ciudadania directamente, brindando el derecho de acceso a
la informacién y orientacion en la proteccion de datos

personales.

En este ambito, y con la finalidad de fomentar en los
servidores publicos los valores y la practica de una cultura

Con el propésito de brindar el derecho de
acceso alainformacion y orientacion en la
proteccion de datos personales se habilitd
la Unidad de Transparencia Municipal y se
capacitd a 60 servidores publicos.

Publica.

de la transparencia, en el mes de octubre, se brindaron por
primera vez dentro de la administracién capacitaciones
internas a 60 servidores publicos habilitados. Dichos
servidores contribuiran a abrir las puertas del acceso a la

informacién de manera eficiente y con calidad.

Con el propd6sito de garantizar un gobierno
transparente, en respeto al Derecho ala
Informacién, se han atendido un promedio
mensual de 14 solicitudes de informacién,
proyectando un total anual de 168.

Registros Administrativos de la UnididTransparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Atencién a solicitudes de informacion

A través del Sistema de Acceso a la Informacion SAIMEX, se
recibi6 un promedio mensual de 14 solicitudes de
informaciéon, dando pauta a la transparencia con la
ciudadania.

Durante este afio, se interpusieron 11 recursos de
revision, de los cuales 3 se sobreseen por incumplimiento
del recurrente y los 7 restantes se atendieron conforme a lo
ordenado por el Pleno del Instituto de Transparencia
(INFOEM).

Con el proposito de actualizar y limpiar los registros
pendientes, se atendieron 28 solicitudes del afio 2015.
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Actualizacion de la informacion publica de oficio

En el 2017, la Administracion Publica Municipal enfocada en el
100% de la informacion requerida por ley, dio continuidad a
las acciones y estrategias para complementar y actualizar
la informacién publica de oficio, conforme a lo sefialado en
los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion,
Homologacién y Estandarizacién, de la Informacion de las
Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccion
IV, del Articulo 31, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

La Administracién Publica Municipal
enfocada en el 100% de la informacién
requerida por Ley, dio continuidad a las

acciones y estrategias para
complementar y actualizar la
informacién publica de oficio, a través
del Sistema (IPOMEX).

Registros Administrativos de la Unidad de Transpargmiaeso a la
Informacion Publica.

CONTROL INTERNO

Instrumentacion de auditorias e inspecciones municipales

Cumpliendo con la planeaciéon anual se realiz6 una auditoria
administrativa, verificando los controles internos y la aplicacion de
la normatividad respectiva al Departamento de Adquisiciones del
Sistema DIF Municipal.

Con el prop6sito de verificar el
cumplimiento de la normatividad
aplicable y laimplementacion de

controles internos, se realiz6 1

auditoriay 9 inspecciones alas areas
que integran el Ayuntamiento.

Se realizaron 9 inspecciones a las unidades que integran el
Ayuntamiento, verificando el cumplimiento de la normatividad
aplicable, plan anual y la implementacion de controles internos de
las diferentes dependencias a fin de efectuar acciones de mejora.

Registros Administrativos de la Contraloria Interna.

Se emitieron un total de 35 Se emitieron 8 recomendaciones resultantes de las

recomendaciones repercutiendo en el auditorias y 27 resultantes de las inspecciones, para su

mejoramiento de la operacion de las areas, seguimiento y aplicacién, repercutiendo en el mejoramiento

asi como en larendicion de cuentas. de la operacion de las areas, asi como en la rendicion de
cuentas.

Registros Administrativos de la Contraloria Interna.
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Integracion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.

Fueron integrados 82 Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVIs) en Obra Publica, en: Casas viejas, San
Juan Atezcapan, Villa de Colorines, San Nicolas Tolentino, San
Gaspar, Santa Maria Pipioltepec, San Gabriel Ixtla, Barrio de
Guadalupe, Cerro Gordo, Los Saucos, Cuadrilla de Dolores,
Avandaro, Rincén Villa del Valle, Cabecera Municipal, Mesa Rica,
La Pefia, El Durazno, El Fresno, El Arco, El Fresno la Volanta y Los
Pelillos.

También se integraron 42 Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia para programas sociales en las diversas localidades del
municipio de Valle de Bravo.

Incrementando asi la participacién social en el seguimiento, control
y vigilancia de obra publica y programas sociales en las
comunidades que conforman el municipio. Contando con la
colaboracién de los vecinos de la localidad beneficiada; de acuerdo
a lo establecido en al articulo 113 de La ley Organica Municipal.
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Con el propésito de incrementar la
participacion social en el seguimiento,
control y vigilancia de obra publicay
programas sociales se instalaron 124
Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia.

Registros Administrativos de la Contraloria Interna.
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TEMA DE DESARROLLO: GOBIERNO EFICIENTE QUE GENERE

RESULTADOS.
OBJETIVO Elevar la eficiencia y eficacia en la respuesta y atencion a las
ESTRATEGICO 20 demandas y propuestas de la ciudadania de Valle de Bravo a través

de canales y medios de comunicacion y la consolidacién de
practicas administrativas que garanticen los resultados deseados
en materia de desarrollo municipal.

AUDIENCIA Y RELACIONES PUBLICAS

Realizacion de audiencias publicas.

Se realizaron 12 audiencias publicas en las que el Presidente ha
atendido las inquietudes y escuchado las necesidades de un
promedio por audiencia de 50 ciudadanos, con la finalidad de que
la comunicacion Gobierno-Ciudadania, prevalezca. Se atendié a un
promedio mensual de 113 personas en audiencia publica por
parte de la Secretaria Particular con el proposito de agilizar la
atenciéon. Se da seguimiento a las solicitudes de atencion turnadas a
las diferentes areas de la administracion municipal, las que, derivado
de la responsabilidad delegada, dan atencién a las mismas,
incrementando la efectividad y eficiencia para garantizar el derecho de
la ciudadania de ser escuchada y atendida. Registros Administrativos de la Secretaria Particular

Se realizaron 12 audiencias
publicas con la presencia del
Presidente Municipal en las que
se ha brindado atencién a un
estimado de 600 ciudadanos,
refrendando el compromiso de
escuchar para gobernar.

Entrega de apoyos econdémicos

Se ha brindado apoyo a las solicitudes presentadas al

Se ha brindado apoyo a las solicitudes Presidente Municipal, por ciudadanos particulares,
presentadas al Presidente Municipal, por autoridades auxiliares y fiscales de centros sociales por un
ciudadanos particulares, autoridades monto de un millon 650 mil 291.79 pesos con el propoésito
auxiliares y fiscales de centros sociales por de atender diversas necesidades, como: actividades
un monto de &ohé& dremsito2 9 1escolares, fiestas patronales, actividades deportivas,

de atender diversas necesidades, como culturales, particulares (salud), entre otros.

actividades escolares, fiestas patronales,

para el deporte, culturales, particulares Se han otorgado un total de 153 apoyos a autoridades
(salud), entre otros. auxiliares y a los fiscales de los centros sociales para la

celebracion de las fiestas patronales, dentro de las cuales
algunas reciben el apoyo para banda de viento, jaripeo,
adquisicion de juegos pirotécnicos o la contratacion y pago
de los grupos musicales para la realizacion de un baile.
También se han otorgado apoyos a deportistas vallesanos,
y sociedad en general. Teniendo un total de 82 apoyos por
parte del Ayuntamiento y 71 direccionados al area de
deporte.

Registros Contables de la Tesorerfa Municipal
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PLANEACION DEMOCRATICA

Evaluacién de los resultados de la ejecucidon Plan de Desarrollo Municipal.

En cumplimiento a la obligacion establecida en el Marco
Juridico de realizar la evaluacion de resultados de la ejecucion
de los planes de desarrollo municipal y sus programas para el
ejercicio fiscal 2016, se elaboraron y presentaron ante el
COPLADEMUN, en sesiones especiales del Cabildo, los
reportes semestrales de avance del Plan de Desarrollo
Municipal, conforme al contenido y los lineamientos
establecidos por el COPLADEM. Estas evaluaciones se
realizan con el propdsito de determinar los avances y logros de
los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas intermedia.
Los resultados de la evaluacion serviran para reorientar los
programas y acciones de esta esfera de gobierno.

En sintesis, a través de las distintas obras y acciones que el
Gobierno Municipal llevé a cabo durante el ejercicio fiscal 2017,
se halogrado dar atencion a 233 de las 244 lineas de accion
que integran el Plan de Desarrollo Municipal de Valle de Bravo
2016 - 2018.

En el Ejercicio Fiscal 2017 se

atendieron 233 de las 244 lineas de

accion que integran el Plan de

Desarrollo Municipal de Valle de Bravo

2016 - 2018

Registros Administrativos de la UIPPE .

Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.

Con la finalidad de fortalecer y consolidar el proceso de planificacidon en nuestro gobierno, en el 2016 se instald el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN). Siendo éste un érgano de participacion,
concertacion y deliberacién en materia de planeacién estratégica, trabajando coordinadamente con la ciudadania
al estar representada por diversos ciudadanos representantes de sectores de la poblacién, grupos y organizaciones

sociales y privadas.

En el 2017 el COPLADEMUN ha sesionado en cuatro
ocasiones logrando el fortalecimiento de las politicas publicas
que pretenden revertir las problematicas existentes en nuestro
municipio; de igual manera hemos realizado la evaluacion a
nuestro Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2018, en base a la
relacién de actividades gubernamentales y la atencion de las
distintas lineas de accién contenidas en este documento rector.
Dichas evaluaciones han sido presentadas y aprobadas por el
COPLADEMUN, asi como por el Cabildo y enviadas al Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de México, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios; asi como en su reglamento.
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El Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)
ha sesionado en 4 ocasiones con la
participacion de diversos ciudadanos,
representantes de sectores de la
poblacidn, grupos y organizaciones
sociales y privadas logrando el
fortalecimiento de las politicas
publicas encaminadas al logro de los
objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Municipal.

Registros Administrativos de la UIPPE
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En el 2016 se cre6 el Subcomité Consultivo Permanente como un
6rgano de consulta y opinién técnica, con el fin de auxiliar al
COPLADEMUN en el estudio de asuntos determinados mediante el
diagndstico, analisis, estudio, promocidn, investigacion y formulacién
de documentos y opiniones técnicas, elaboradas con la participacion de
expertos, instituciones académicas, de investigacion y agrupaciones de
los sectores publico, social y privado relacionadas con la materia; lo
anterior con la finalidad de que el COPLADEMUN pueda considerar la
opinién técnica emitida por el subcomité.

En la primera sesién ordinaria del COPLADEMUN, llevada a cabo el 4
de abril del 2017, se aprob6 el Reglamento Interior del Subcomité
Consultivo Permanente, siendo el documento rector para sus
atribuciones en asuntos determinados en materia de planeacién, esto
para que el COPLADEMUN pueda considerar la opinién técnica emitida
por el subcomité.

El Subcomité Consultivo Permanente ha sesionado y trabajado en
grupos constituidos para proyectos y acciones relativas a la
planeacién participativa especificas, destacando su rol en la
elaboracién del nuevo Plan de Desarrollo Urbano.

Subcomité Consultivo Permanente.

Se aprob6 el Reglamento Interior
del Subcomité Consultivo
Permanente, siendo el documento
rector para sus atribuciones en
asuntos determinados en materia
de planeacion, esto para que el
COPLADEMUN pueda considerar la
opinién técnica emitida por el
Subcomité.

RegistrofAdministrativos de la UIPPE.

GESTION PARA RESULTADOS

Planeacion y programacién presupuestal.

Conjuntamente con las distintas areas de la administracion municipal se realizé la planeacion y la programacion
anual conforme a los formatos (PbRM) que integran el presupuesto para el ejercicio 2017, atendiendo 46
programas y 82 proyectos presupuestales de acuerdo con el Manual para la Planeacién, Programacion y

Presupuesto de egresos municipal para el ejercicio fiscal 2017.
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Seguimiento y Evaluacion de Desempefio.

La evaluacion del desempefio ha sido uno de los factores con un impacto
positivo en la gestion del gasto publico. Se ha continuado con la
practica de evaluar en forma mensual el desempefio de las metas
de los planes anuales integrados en el presupuesto, esto con el
propdsito de determinar desviaciones tempranas a las metas
predefinidas en los planes anuales y en el avance de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) para cada proyecto y programa
presupuestario. En el caso de haberse encontrado una desviacién
significativa mayor o menor al 10% respecto al cumplimiento de metas
en alguna de las unidades administrativas responsables, se determinan
acciones preventivas y correctivas que permiten tomar decisiones y
reconducir de ser necesario las metas

teniendo una proyeccion para el final de ejercicio fiscal 2017. Con la
informacion del desempefio mensual se integra el reporte trimestral
que es enviado al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México (OSFEM).

Dicha evaluaciéon genera informacion sobre la actuacién de los
ejecutores del gasto con relacién al cumplimiento de metas y objetivos y
con ello mejorar la continuidad del trabajo en el Ayuntamiento de Valle
de Bravo, ya que nos permite ubicar y definir de manera efectiva el valor
publico que se genera en términos de bienes y servicios entregados por
cada programa y accion.

Se harealizado mensualmente la
evaluacion del avance de las metas
programadas en los planes
anuales lo que ha permitido
establecer acciones correctivas
paralograr las metas en caso de
desviaciones significativas.

Registros Administrativos de la UIPPE.

Operacién del Sistema Gobierno por Resultados.

A través del si st e ma

inform8tico AfGobierno

A través del sistema Gestion por
Resultados (GpR), se da
seguimiento y permite alos
directivos de la administracion
publica conocer el estado de los
indicadores de desempefio bajo su
responsabilidad.

Registros Administrativos de la UIPPE.

(GpR), sistema gerencial de direccion y gestién estratégica y
operativa, sustentado en metodologias digitales y sistemas de
informacién, se da seguimiento a los avances en las metas y
permite a los directivos de la administracién publica conocer el
estado de los indicadores de desempefio bajo su responsabilidad,
esto a través de un sistema de semaforos. Se brinda el
conocimiento y la capacidad de analisis, disefio de alternativas y
toma de decisiones para que se logren los mejores resultados
posibles, de acuerdo con los objetivos fijados.

En el 2017 se configuro el Sistema Gobierno por Resultados (GpR),
integrando en él cada uno de los planes anuales de las areas de la
administracion municipal, asi como sus actividades programadas y
los indicadores estratégicos y de gestién que atenderan durante el
ejercicio fiscal 2017 de conformidad con las MIR tipo.
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Desarrollo del Sistema de Seguimiento a Acciones de Gobierno (SIGA).

Se desarroll6 el Sistema de Gestidn de Acciones (SIGA) con el propdsito de facilitar el registro y seguimiento
de las acciones de gobierno relacionadas con los programas presupuestales, los objetivos, estrategias y
lineas de accién del Plan de Desarrollo Municipal y los Compromisos del Presidente Municipal. Este sistema
permite dar seguimiento al cumplimiento de las acciones programadas por localidad y area de la administracién
municipal. En forma mensual, los titulares de las areas y organismos descentralizados ingresan las acciones,

proyectos y obras realizadas durante el mes.

CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD

Actualizacién del inventario de bienes muebles e inmuebles.

En estricto apego a la normatividad aplicable, se continué

en 2017 con la realizacion de los trabajos de actualizacion — - — -

al Inventario de Bienes Muebles, asi como a la realizacién Se realiz6 la actualizacion del Inventario de
de las verificaciones periddicas establecidas para cada una Bienes Muebles e Inmuebles mediante

de las areas administrativas.

inspecciones, logrando un registro
confiable y actualizacion permanente del

A través de la Unidad responsable del Control Patrimonial, mismo.
hasta el 01 de noviembre del afio en que se informa, se
habian I’egiStradO 352 adquiSiCioneS de bienes muebles, Registros Administrativos deSacretaria del Ayuntamiento.

con los que el registro total en el inventario general, es de
2,109 bienes muebles. Por lo que hace a los bienes de bajo
costo, se realizaron 203 adquisiciones, lo que elevé que el
inventario de estos, ascendiera a 678 bienes de bajo costo.

En el afio que se informa se
expidieron en la Secretaria del
Ayuntamiento: 250 constancias,
1,730 oficios, 632 certificaciones y
74 constancias de no afectacion de
bienes del dominio publico y del
Patrimonio Municipal.

Registrof\dministrativos de la Secretadal Ayuntamiento.

Expedicién de documentacion oficial.

Se cuenta con un Sistema de registro y control de la documentacién
oficial expedida por la Secretaria del Ayuntamiento, como
Constancia domiciliaria, de Identidad, de Origen, Vecindad, de
Identificacion, de ultimo domicilio, de residencia, de buena conducta,
de no afectacion de bienes del dominio publico, la cual es solicitada
por los ciudadanos. De igual forma la Secretaria del Ayuntamiento,
con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 91 fracciones V y X
de la Ley Organica Municipal, valida con su firma los documentos
oficiales emanados del Ayuntamiento, por ejemplo, contratos que se
suscriben entre las &reas de la administracion municipal con
instancias federales o estatales.

En el afio que se informa se expidieron en la Secretaria del
Ayuntamiento: 250 constancias, un mil 730 oficios, 632
certificaciones y 74 constancias de no afectacion de bienes del
dominio publico y del Patrimonio Municipal.
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GOBIERNO ELECTRONICO Y AGENDA DIGITAL

Firma electronica.

Se gestion() ante el Sistema Estatal de Informética la firma Se gestion(_’) ante el Sistema Estatal de
electronica y el sello digital para ser utilizados por las Informatica la firma electrénicay el sello
diversas &reas del Ayuntamiento con la finalidad de hacer digital.

mas eficiente la respuesta a la ciudadania, misma que entrara

en vigor a partir de 2018.

Se realiz6 el analisis y la
planeacién de la infraestructura
de tecnologias para el 2018y se

someti6 al SEl para su
aprobacion.

Registros Administrativos de Coordinacién de Comunicacién
Social.

Registros Administrativos del Area de Informatica.

Agenda digital.

A solicitud del Gobierno del Estado y el Sistema Estatal de la
Informacién se realiz6 el analisis y la planeaciéon de la
infraestructura de tecnologias para el 2018, incluyendo proyectos
de sistemas y adquisicion de equipo de computo de todas las areas
administrativas.

Atendiendo a la normatividad vigente en materia de Gobierno Digital,
el area de informatica sometié al SEI los proyectos en materia de
tecnologias de la informacién para su aprobaciéon. En base a los
sistemas de informacion que se implementaran, habrd mejora en
tiempos de respuesta y ahorro de papel.

Con el propésito de brindar un mejor servicio, se continda con el
proceso para la atencién de solicitudes de apoyo, que incluye una
encuesta de satisfaccion de los usuarios del servicio; se siguio
obteniendo una alta satisfaccion.
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COMUNICACION SOCIAL

Pagina web del Ayuntamiento.

Con el propdsito de tener un gobierno cercano a la gente que atienda
de manera oportuna y eficiente las demandas de los diversos
sectores de la poblacién vallesana, con transparencia para hacer
de la rendicion de cuentas su rasgo distintivo, se mantiene
actualizado el sitio web www.valledebravo.gob.mx, en donde los
més de 54 mil usuarios que navegan anualmente son informados de
acciones, programas, actividades y eventos que realiza el Gobierno
Municipal. También facilita el acceso a la gaceta de gobierno y a los
trAmites y servicios que brinda el Gobierno Municipal.

Més de 54,000 personas que
navegan el sitio web
www.valledebravo.gob.mx acceden
a informacién, servicios,
programas y tramites del Gobierno
Municipal de manera remota, con
alta disponibilidad.

Los Contenidos de |a pég|na estén diseﬁados para que |OS Usuarios RegistrofAdministrativos de Coordinacion de Comunicacion Social.
puedan navegar de forma sencilla, contribuyendo a la transparencia

y acceso a la informacion de los organismos como el DIF Municipal y

el IMCUFIDE de Valle de Bravo.

Difusiéon de informacién en redes sociales.

Con la necesidad de una comunicacion inmediata nos hemos inmerso en
las redes sociales para atender problematicas que necesitan un contacto

Nos hemos inmerso en las mas cercano con el ciudadano. Aprovechando la inmediatez para informar a
.redes sociales para mas de 12 mil 551 seguidores a través de las paginas de Facebook activas
informar, escuchary donde se ha logrado informar efectivamente acciones clave para el

atender problematicas que desarrollo del municipio en materia de desarrollo social, esto con la
necesitan un d_'é|090 publicacién de convocatorias y entregas de apoyos de los distintos programas

cercano con el ciudadano tanto municipales como estatales y federales, asi como temas de salud,

_ C|V||_ y unarespuesta educacion, cultura y protecciéon civil para la atencion oportuna de las

inmediata con los mas de contingencias y fendmenos naturales que afectan directamente a la poblacion.

12,551 seguidores de sitios

oficiales. A través de estos sitios pudimos ampliar la cobertura de las medidas

preventivas para aquellas situaciones que pudieron poner en riesgo a
ciertos sectores de la poblacion. Con ello no solo se abordaron temas
Registros Administrativos deddinacion de preventivos, sino también informamos de los procesos y servicios que ofertan
Comunicacién Social. |55 Zreas de la administracion publicas, facilitando informacién en tramites y
ayudando en la localizacién de personas, activando y compartiendo la alerta
Amber a través de la pagina de la Comisaria de Seguridad Publica de Valle
de Bravo.

Para fortalecer el manejo de informacion ademas se mantiene activa la cuenta de Twitter del Ayuntamiento
(@Ayuntamientovdb) y del Presidente Municipal Mauricio Osorio Dominguez, en donde interactuamos con
490 seguidores en tiempo real acerca de las acciones del Gobierno Municipal.

Durante el afio se dio cobertura y difusién a las acciones de gobierno en las redes sociales a través de un boletin

semanal digital en Facebook (Ayuntamiento de Valle de Bravo), asi como la transmision de videos a través
del canal de YouTube (Ayuntamiento de Valle de Bravo VDB) y de las principales acciones de gobierno
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Boletines en medios de comunicacion.

La importancia de dar a conocer los programas, acciones prioritarias,
medidas preventivas, manuales de operacién, actividades culturales,
deportivas y educativas en beneficios de los vallesanos va mas alla de
informar solo en los titulares de las dependencias, radica en el manejo
de la informaciéon en los medios de comunicacién que llegan a los
diversos sectores de la poblacion y que permiten a los vallesanos
informarse de las acciones gubernamentales. Por ello se cre6 un plan
de difusion de las acciones del Gobierno Municipal de Valle de Bravo
gue, de manera integral, oportuna y veraz transmitieran mas de 730
boletines de prensa en 10 medios con alcance nacional e
internacional.

Informamos a la poblacién sobre
mas de 730 acciones de gobierno a
través de 10 medios de prensa
escrita, radio y television.

Registros Administrativos de la Coordinacién de Comunicacién Social.

Difusion de programas y acciones.

Con la aplicacion de campafias a traves de la radio, los periddicos y el disefio de 705 materiales institucionales
se han promovido acciones de tipo preventivas, de desarrollo social y gubernamentales, acercando beneficios a
los ciudadanos.

Analisis de informacién de medios.

Se ha realizado el monitoreo de 580 notas electrénicas, asi como 281 andlisis de contenidos de los medios
impresos con el propésito de generar contenidos en los principales medios y atraer al turismo a Valle de Bravo,
mostrando la oferta deportiva, cultural y natural.
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