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TERCER INFORME DE GOBIERNO

1. PRESENTACION

MARCO LEGAL

En el marco de lo estipulado en nuestra Constitucion Politica del Estado libre y soberano de México; en su
articulo 128, fraccion VI 'y 17 y 48 fraccién XV de la Ley Organica Municipal del Estado de México; acudo
al seno del cabildo y de cara al pueblo de Valle de Bravo, para presentar a ustedes el Tercer Informe de
Gobierno Municipal; el cual se encuentra apegado a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, principios, que nos han permitido satisfacer una gran parte de los
objetivos que nos trazamos al inicio de esta gestion y, a los que han sido destinados nuestros recursos.

Este documento, puntualiza los resultados obtenidos por esta Administracion durante el tercer afio de
gestién, centrados en los valores esenciales de la libertad, la dignidad, la justicia, la igualdad, la honestidad,
el respeto y el trabajo, la mejor condicién para garantizar el orden publico, la paz y la armonia en nuestra
sociedad.
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MENSAJE DE GOBIERNO

Quiero agradecer al Pueblo de Valle de Bravo por permitirme servirles, ha sido mi privilegio y del equipo
que me acomparié en estos tres afios. Satisfecho de lo logrado, consciente de lo que falta por lograr y
cumplir. Humildemente, me dirijo a ustedes.

“iEste sera un gobierno para todos, aqui estan nuestras manos, trabajemos juntos!”

Asi iniciamos el primer afio de nuestro Gobierno, han transcurrido ya 3 afios desde que estuve por primera
vez como Presidente Municipal Electo, aqui, ante ustedes, con el corazén en la mano pero los pies bien
puestos sobre la tierra, teniendo presente el reto, el trabajo y la encomienda de lograr el municipio que
todos queremos. Con el suefio de un mejor Valle de Bravo, un suefio por el que hemos luchado todos los
dias. Acufiando la idea de que un gobierno honesto y con amor a nuestro pueblo como principales valores,
son la tierra mas fértil para lograr que las manos solidarias, el trabajo en comunién con la ciudadania solo
deje beneficios. Trabajamos todos los dias, motivados porque nuestra gente, mi gente, esté mejor. Hoy se
cumplen 3 afios de la satisfaccién mas grande de mi vida, servir a los demas, servir a mi Valle de Bravo. A
todos ustedes.

Nos propusimos ser un gobierno competitivo y asi lo hemos construido. Iniciamos el desarrollo de nuestro
Valle de Bravo, sin sentimientos triunfalistas, con una reflexién clara de lo que falta por hacer, sin embargo
orgullosos de lo que hemos logrado para nuestra tierra. Hemos tenido dificultades que sortear,
discrepancias dentro de nuestra sociedad que debemos conciliar; y valores dentro de nuestra comunidad
que tenemos que reforzar, exaltar, para garantizar, con esto, el orden y la sostenibilidad de nuestro
municipio, pero, sobre todo, la seguridad y bienestar de nuestra gente. Seguridad y bienestar que hoy son
una realidad y que disfrutamos todos.

Este gobierno se ha esforzado por tener un crecimiento sostenible y durante el Gltimo afio trabajamos con
todos los sectores de nuestra sociedad, el Gobierno estatal y el Gobierno federal para la actualizacion de
las herramientas que nos permitan un desarrollo urbano sostenible con un gran componente de proteccién
al medio ambiente. Debemos ser pragmaticos y realistas, sabemos que la forma del crecimiento urbano de
los ultimos diez afios no fue la deseada, sin embargo hoy tenemos la oportunidad de resarcir los errores y
una meta clara: proteger nuestro entorno que es el pilar y meta de nuestro modo de vida. Asi lo hemos
hecho y asi continuaremos.

Tenemos un compromiso claro con la ciudadania: siempre mejorar su calidad de vida. Que el desarrollo
econdmico de nuestro municipio debe ser firme y claro, cuidando crecer con una visién que garantice la
proteccién de nuestro patrimonio, y al mismo tiempo, trabajando para la continuidad y eficiencia de cada
uno de los proyectos que realizamos, asegurandonos que su peso técnico les dé la certeza de que
trasciendan por su propio impacto.

En estos tres afios recorrimos el municipio a lo largo y ancho, empefié mi palabra en cada una de las
comunidades, comprometiéndome a realizar las acciones y gestiones requeridas para atender las
necesidades mas urgentes en cada una de ellas. Buscando siempre nivelar y mejorar la calidad de vida de
los Vallesanos en todos sus rincones.

Creemos firmemente que si mantenemos un trabajo sélido y unido, con todos los sectores de nuestra
sociedad, en pro de Valle de Bravo, lograremos mejorar nuestro municipio. Hoy podemos decir, que el
presente y futuro de Valle de Bravo son una tarea colectiva con un rumbo claro que hemos marcado para
el futuro.

Nuevamente, Muchas Gracias.

Mauricio Osorio Dominguez
Presidente Municipal Constitucional de Valle de Bravo
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TEMA DE DESARROLLO: NUCLEO SOCIAL Y CALIDAD DE
VIDA

OBJETIVO
ESTRATEGICO 01

Mejorar la calidad d

educacion, cultura,

e vida de las familias vallesanas mediante la

atencion adecuada y oportuna de sus necesidades en materia de

salud, deporte y vivienda para ampliar sus

posibilidades de desarrollo.

EDUCACION

Con el fin de incrementar la calidad de Ila
infraestructura educativa, se realizaron obras de
construccion, ampliacion y rehabilitacion de
aulas, bardas, desayunador y techumbres en 12
escuelas de educacién basica. En estas acciones
se aplicaron recursos por 9 millones 428 mil 229
pesos.

Mejora a la infraestructura educativa.

12 escuelas de educacion basica cuentan
con mejor infraestructura educativa,
resultado de unainversion en obras de
$9°428,229.

Programas FEFOM| FISMDF | FOFIN| PAD | Recursos Municipales

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Estancias infantiles.

El SMDIF cuenta con dos estancias infantiles, la

El SMDIF cuenta con 2 estancias
infantiles que atienden a 85 menores en
los ambitos educativo, médico, dental,
psicolégico y alimentario.

Programa Estancias Infantiles

Registros Administrativos del SMDIF.

Se firm6é un convenio con el Tecnoldgico de
a jovenes estudiantes
destacados de nivel medio superior y superior con
estudiantes
Vallesanos, dos de nivel medio superior y tres de

Monterrey para becar

promedio mayor a 9.5. Cinco

nivel superior han sido becados.

10 planteles de educacion basica
cuentan con mejor mobiliario y
equipamiento educativo en beneficio de
la formacion de 2,000 alumnos.

Programa Estatal 10 Acciones por la Educacion

Registros Administrativos de la Coordinacion de Educacion y Cultura.

estancia Sor Juana Inés de la Cruz en la Cabecera
Municipal
Colorines, las cuales realizan labor social en apoyo
alos hijos de madres trabajadoras, asistiéndoles en
los ambitos educativo, médico, dental, psicolégico y
alimentario. Atienden a 85 menores.

y la estancia Citlalmina en Villa de

Convenio con el Tecnolégico de Monterrey.

5 estudiantes Vallesanos beneficiados
con el convenio de becas realizado con
el Tecnoldgico de Monterrey vy el
Instituto Municipal de la Juventud.

Registros Administrativos de Instituto Municipal de la Juventud.

Provision de equipamiento a escuelas.

Dentro del programa 10 Acciones por la Educacion,
se entregaron 200 productos educativos (kits de
matematicas, kits deportivos, pintarrones, mesas
trapezoidales y sillas) a diez escuelas de educacion
bésica, beneficiando a 2 mil alumnos.
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Biblioteca digital movil.

La Unidad Movil Digital visitdé 44 localidades,

complementando los materiales de bibliotecas La Unidad Mdvil Digital visito 44
comunitarias e instituciones educativas con localidades beneficiando a mas de
bibliotecas digitales y talleres de regularizacion de 14,500 alumnos de educacion basica de
materias a mas de 14 mil 500 alumnos de 132 instituciones educativas.
educacion basica. programa Acercando Tecnologia

Registros Administrativos de Coordinacién de Educacion v Cultura.

Programa Servicio Social.

Se incorporaron 20 estudiantes de nivel superior a

Se incorporaron 20 estudiantes a diferentes areas del Ayuntamiento con la finalidad de
realizar el servicio social fortaleciendo cumplir con los requisitos académicos de servicio
su proceso de acreditacion y formacion social y obtener conocimientos necesarios para

profesional. incursionar en el &mbito laboral.

Programa Municipal de Servicio Social

Registros Administrativos de la Direccidn de Desarrollo Social.

Gestion de becas y referidos escolares.

En coordinacién con el Gobierno estatal y derivado del programa 10 Acciones por la Educacion, se realizo
la gestion de becas escolares para mil 700 alumnos con talentos artisticos, deportivos, musicales y de
aprovechamiento escolar.

En coordinacién con diversas instituciones educativas privadas, se realizaron convenios de colaboracion
en materia educativa, con ello se ampli6 la oferta educativa acercando més oportunidades a
estudiantes de bajos recursos, contando actualmente con un padron de 785 referidos.

Difusién de programas de apoyos educativos.

Con la finalidad de facilitar el acceso a los programas de becas y apoyos educativos que brinda la
Secretaria de Educacién Publica, tanto federal como estatal, se ha dado difusién oportuna a 50
convocatorias estatales y cinco convocatorias federales, brindando orientacién y respaldo a la
poblaciéon interesada en la integracion de los expedientes y de ser requerido, la captura en linea de la
informacion en respuesta a las convocatorias emitidas, asi mismo se establecié el Médulo de Prevencién
en la Deserciéon Escolar atendiendo 30 alumnos que pretendian abandonar sus estudios.
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FOMENTO Y DIFUSION DE LA CULTURA

Se realizaron de 68 eventos culturales en
beneficio de mas de 28,000 asistentes,
impulsando la participacion de
creadores y artistas Vallesanos.

Programa Municipal de Actividades Culturales

Registros Administrativos de la Coordinacién de Educacién y Cultura.

Con el proposito de continuar fortaleciendo las
tradiciones y costumbres en cada una de las

Programa municipal de actividades culturales.

Dentro del programa municipal de actividades
culturales se realizaron:

- 50 eventos artistico-culturales en diversos
escenarios del municipio, cubriendo una amplia gama
de expresiones artisticas, con obras de teatro,
exposiciones y conciertos en beneficio de méas de 25
mil asistentes.

- Talleres de jazz y ballet con un total de 125
alumnas.

- 13 eventos Viernes Culturales.

- Un encuentro de bandas de Colombia y
Panama.

- Primer Festival Internacional de Danza México
Une al Mundo con participacién de grupos de danza
de Israel, Chile, Argentina, Colombia y Hungria. Con
asistencia de 3 mil personas.

- Concurso de canto Encuentro de Voces
Vallesanas, con la participacion de 23 talentos
Vallesanos.

Fortalecimiento de festividades y tradiciones.

En fortalecimiento de la identidad, las

localidades del municipio, se brind6é apoyos para la costumbres y las tradiciones de nuestro

realizacion de 45 fiestas patronales, incluidas las

municipio se brindaron apoyos parala

de la Cabecera Municipal y sus barrios. Con ello esta celebracion de 45 fiestas patronales en

Administracion refuerza la identidad y fomenta la
conservacion de nuestras raices a través del
fortalecimiento de costumbres y tradiciones

populares.

diversas localidades.

Programa Municipal de Apoyos

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.
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Actos civicos y aniversarios luctuosos.

Con la finalidad de fortalecer el nacionalismo,
fomentar el patriotismo y la identidad de los
Vallesanos, se realizaron las festividades patrias y
desfiles conmemorativos del 208 aniversario del
inicio del movimiento de la Independencia y del 108
Aniversario de la Revolucidon Mexicana, asi como el
aniversario de la Fundacién del Municipio de Valle de
Bravo. Adicionalmente, se realizaron 22 ceremonias
y actos civicos conmemorando hechos patrios y
aniversarios luctuosos de personalidades que
realizaron actividades relevantes para beneficio de
nuestra nacién. Lo anterior con la participacién de las
instituciones educativas, asi como de la sociedad en

Se realizaron 22 actos civicos, con el
proposito de fortalecer los valores
civicos y laidentidad vallesana.

Programa Municipal de Actos Civicos
Registros Administrativos de la Coordinacién de Educacién y Cultura.

general.
La Cultura Sale a las Calles.
En coordinacién con la asociacion civil Amigos del
Centro Regional de Cultura de Valle de Bravo se
La asociacion Amigos del Centro realizaron nueve eventos artisticos y culturales
Regional de Cultura de Valle de Bravo entre los que destacan dos conciertos clasicos con la
coordin6 9 eventos artisticos y Orquesta Sinfoénica del Estado de México, una
culturales, atrayendo una asistencia de obra de teatro enfocadas en el cuidado del medio
10,500 asistentes con la participacion de ambiente, tres presentaciones musicales que
mas de 30 artistas. fusionan la cultura urbana y tres presentaciones que
Amigos del Centro Regional de Cultura de Valle de Bravo estampan el ba”e regional, folclérico y CléSiCO. ESta

Registros Administrativos de la Coordinacion de Educacion y Cultura.

colaboracién dio inicio en febrero de 2016 vy
permanece hasta la fecha, refrendando lazos a
favor del arte, la cultura y las expresiones
urbanas.

Festival de las Almas 2018.

El Gobierno estatal promueve la cultura en el municipio a través del Festival de las Almas. Este afio se
realizé del 26 de octubre al 3 de noviembre del 2018, con la presentacion de 66 eventos en 11 foros
diferentes con una afluencia estimada de més de 20 mil 530 asistentes durante los nueve dias del
festival.

La edicion XVI del Festival de las Almas ofrecié lo mas variado de las expresiones artisticas y culturales
como la musica, el teatro, la danza, la literatura, el cine, las artes plasticas, las artesanias y la escultura.
Este festival generd una ocupaciéon hotelera y residencial del 68%, lo que beneficié con una derrama
econdmica considerable a Valle de Bravo.
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CULTURA FISICA Y DEPORTE

Con la finalidad de fomentar la practica deportiva del
municipio, en coordinacién con la Direccién General
de Cultura Fisica y Deporte de la Secretaria de
Cultura del Estado de México, se llevaron a cabo, 25
sesiones de activacion fisica y 15 caravanas
deportivas, con actividades fisicas, recreativas y
culturales y campafias de activacién en escuelas
educacion primaria con una participacién de 2 mil
700 alumnos, maestros y padres de familia.

Valle de Bravo fue sede de 28
competencias y eventos deportivos de
talla nacional e internacional.

Registros Administrativos de la Direccién de Turismo | IMCUFIDEVB.

Promocidn de actividades fisicas y recreativas.

Con lafinalidad de fomentar la practica
deportiva del municipio, se llevaron a
cabo més de 40 actividades con una

participacion de méas de 2,700

habitantes.
Programa del IMCUFIDEVB

Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

Sede de eventos nacionales e internacionales.

En colaboracibn con el Comité de Eventos
Deportivos y Culturales, este afio, Valle de Bravo
fue sede de 28 eventos deportivos de talla nacional
e internacional entre los que destacan:

- Triatlén Valle de Bravo.

- Super Final de la Copa del Mundo de Parapente
2018.

- 4° Medio Maratén Internacional Colorines-Valle de
Bravo.

- 14° Tour del H20.

- Campeonato Nacional de Moto Cross 2018.

- Cierre del Serial del Campeonato Nacional de
Mountain Bike.

- 4° Gran Fondo Mx de Ciclismo.

- Spartan Race 2018.

Sede del equipo Diablos Valle de Bravo.

Con el establecimiento de la sede en Valle de Bravo del equipo de la tercera divisién profesional
Diablos de Valle de Bravo, se abre la oportunidad de que jévenes Vallesanos puedan incursionar en
el futbol profesional. Este convenio incluye un programa formativo con una matricula de 120 jévenes
que participan en la cuarta y quinta division profesional y sub 17 de la Liga Nacional Juvenil del Sector

Amateur de la Federacién Mexicana de Futbol.

La Liga Municipal de Futbol 7 de Valle de Bravo,

Liga Municipal de Futbol 7.

cuenta ya con el reconocimiento de la Federacion

Mexicana de Futbol 7. Dentro de los beneficios de este reconocimiento es que los jugadores que
participan en los torneos organizados por ésta cuentan con seguro médico en caso de lesiones.

Actualmente se tiene un registro de 90 equipos con

mas de mil Vallesanos practicando este deporte.
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En los 8 centros de iniciaciéon y
desarrollo deportivo se forma a 437
nifios y nifias deportistas en las
disciplinas deportivas de basquetbol,

fatbol, velay atletismo.
Programa del IMCUFIDEVB
Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

Centros de iniciacion y desarrollo deportivo.

En los centros de iniciacion y desarrollo deportivo se

supervisa actividades de ensefianza y preparacién de

nifios y nifias, entre los 8 y 16 afios de edad, con

determinado desarrollo en la préactica deportiva,
sentando con ello las bases para los programas de
alto rendimiento. Este afio se crearon las escuelas de

basquetbol, tenis y futbol en la Unidad Deportiva
Monte Alto, de futbol en la Unidad Deportiva de
Rincén Villa del Valle, de basquetbol y voleibol en la

Villa de Colorines, se rehabilitd la Escuela de Vela y
se da seguimiento al Centro de Tecnificacion de

Atletismo;

atendiendo una matricula de 437

deportistas.

Construccion y rehabilitacion de instalaciones deportivas.

Con la finalidad de mejorar las condiciones de
infraestructura de la Unidad Deportiva de Monte
Alto, se rehabilité el sistema de alumbrado y se
repar6 la cancha de futbol 7, en beneficio de 25 mil
554 habitantes de la Cabecera Municipal.

Se llevaron a cabo los trabajos de construccion de
la cancha multifuncional en su primer etapa en la
comunidad de Santa Magdalena Tiloxtoc, con una
inversiébn de 609 mil 640 pesos provenientes del
programa FEFOM, con beneficio para 750
habitantes de la zona.

Contindlan los trabajos de rehabilitacion de la
cancha multifuncional de San Mateo Acatitlan con
una inversion de 350 mil pesos provenientes del
programa FEFOM en beneficio de mil 336
habitantes de la zona.

Se apoy6 con material deportivo y
viaticos a 200 deportistas para
representar a Valle de Bravo en eventos
nacionales e internacionales con una
inversion de $900,000.

Programa del IMCUFIDEVB

Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

Se rehabilité el sistema de alumbrado y
serepar6 la cancha de fatbol 7 de la
Unidad Deportiva Monte Alto.

Programa del IMCUFIDEVB

Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

Construccién de cancha multifuncional
de Santa Magdalena Tiloxtoc, en

beneficio de 750 habitantes.
Programa FEFOM 2018

Registros Administrativos de la Direccion de Obras Publicas.

Se esta rehabilitando la cancha
multifuncional de San Mateo Acatitlan,

en beneficio de 1,336 habitantes.
Programa FEFOM 2018

Registros Administrativos de la Direccidn de Obras Publicas.

Apoyo a deportistas Vallesanos.

Se brind6 apoyo con material deportivo y viaticos a
200 deportistas para asistir a eventos de las
disciplinas de béisbol, softbol, basquetbol, futbol y
ciclismo de alto rendimiento, representando a Valle
de Bravo en eventos nacionales e internacionales,
con una inversion de 900 mil pesos.

11
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Se implementé el Programa Becas Deportivas en
el cual se entregan semestralmente 3 mil pesos a
21 atletas destacados que representan a Valle de
Bravo en eventos nacionales e internacionales.

Se implement6 el Programa Becas
Deportivas en beneficio de 21 atletas
destacados con entregas semestrales de

$3,000.
Programa del IMCUFIDEVB
Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.
Programa Capacitacion y Charlas Deportivas.
En el Programa Capacitacion y Charlas Deportivas Se continu6 con el Programa
se capacita a deportistas y entrenadores Capacitacion y Charlas Deportivas para
Vallesanos en la planificacién deportiva a través de atletas y entrenadores a través de 12
12 eventos grupales en la Cabecera Municipal y en eventos grupales y 8 asesorias
la  Villa de Colorines y ocho asesorias personalizadas.
personalizadas. Programa del IMCUFIDEVB

Registros Administrativos del IMCUFIDEVB.

SALUD

Casa de salud de San Nicolas Tolentino.

A través de Coordinacion de Salud Municipal y con la
participacion de las autoridades auxiliares y los
habitantes de San Nicolas Tolentino, se realizaron
labores de rehabilitacion en la casa de salud de
dicha comunidad y se equipé con mobiliario médico;
ademas se implement6 un programa de consultas
médico asistenciales que se llevan a cabo una vez
a la semana.

En conjunto con la comunidad de San
Nicolés Tolentino, se rehabilité y equip6
la casa de salud, que brinda consultas
médicas asistenciales unavez ala
semana

Registros del Centro de la Coordinacidn de Salud.

Acciones para generar entornos saludables.

A fin de combatir los problemas que amenazan la
salud integral de la ciudadania y generar entornos

saludables, en el marco de la Semana Nacional de Se realizaron 2 jornadas de

la Lucha contra el Dengue, Zica y Chicungunya, descacharrizacion y 3 de fumigacion en
la Coordinacién de Salud Municipal en conjunto con lalucha contra enfermedades

el Instituto de Salud del Estado de México, llevaron a trasmitidas por vector.

Programa ISEM
Registros de la Coordinacion de Salud.

cabo dos jornadas de descacharrizacion en la
Villa de Colorines y en el pante6n de la comunidad
de El Durazno, retirando llantas, botellas y todo tipo
cacharro que permita el almacenamiento de agua
pluvial; con estas acciones se evita el cultivo para los
mosquitos transmisores de enfermedades.

Ademéas se llevaron a cabo tres jornadas de
fumigacion, en el Jardin central, en panteones de la
Cabecera Municipal y en el pante6n de la Villa de
Colorines.
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Se habilité el Centro de Control Canino y
Felino para proveer albergue a perros y
gatos en situacién de abandono.

Registros del Centro de Control Canino y Felino.

Centro de Control Canino y Felino.

Se habilité el Centro de Control Canino y Felino,
gracias a las donaciones recibidas de mobiliario y
equipo de usos veterinario, con lafinalidad de crear
un albergue para perros y gatos en situaciéon de
abandono, brindandoles casa, alimento y bienestar a
través de esterilizaciones, vacunas y proteccion en
las instalaciones y en algunos casos colocarlos en
adopcion.

Jornadas de esterilizacion y de vacunacion antirrabica.

En conjunto con el Instituto de Salud del Estado de
México (ISEM), se realizaron 40 jornadas de
esterilizacién canina y felina, efectuando mil 464
cirugias lo que refleja un incremento del 65% mas
de la meta anual establecida; accién que permite
evitar la sobrepoblacion y ayuda a controlar las
zoonosis de la fauna doméstica.

La Coordinacion de Salud en conjunto con el ISEM,
contindan realizando jornadas de aplicacion de
vacuna antirrabica, logrando en el presente afio la
aplicacién de mas de 500 vacunas.

El SMDIF otorg6 3,910 consultas
médicas generales, en unidad mévil, con
consultas de especialistas,
odontolégicas y psicolégicas
beneficiando a méas de 5,878 familias del
Municipio de Valle de Bravo.

Registros del Sistema DIF Municipal.

La Coordinacién de Salud realiz6 21 pléticas sobre
alimentacion y nutricidn en diversas localidades.

Con el propésito de dar informacién y orientacion
en materia de salud reproductivay enfermedades
cronicas degenerativas, en el Sistema DIF
Municipal en colaboracion con la Coordinacion de
Salud, han otorgado mas de 105 pléaticas y
orientaciones  sobre aspectos de  salud,
alimentacion y planificacion familiar, asi como
prevencion y tratamiento de adicciones. Esto en
beneficio de mas de 782 familias.

Se realizaron 40 jornadas de
esterilizaciéon caninay felina en las que
se efectuaron 1,464 cirugias y se
aplicaron més de 500 vacunas contra la
rabia.

Registros del Centro de Control Canino y Felino | Coordinacion de Salud.

Atencion médica a grupos vulnerables.

El Sistema DIF Municipal, brinda atencién a grupos
vulnerables, otorgando 3 mil 910 consultas,
médicas generales, en unidad movil, con consultas de
especialistas, odontoldgicas y psicoldgicas
beneficiando a mas de 5 mil 878 familias.

Platicas y orientaciones en salud.

Se realizaron 126 platicas informativas y
de orientacién en materia de salud,
nutricién, alimentacion, planificacion
familiar y tratamiento de adicciones.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal | Coordinacion de Salud.
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El Area de Trabajo Social del Sistema Municipal DIF,
ha canalizado a 2 mil 138 las personas con algun
padecimiento o tratamiento médico a distintos
hospitales del Estado de México, Ciudad de México
y de algin otro estado vecino, donde se ha
beneficiado a personas de todas las localidades,
con traslados, tratamientos médicos, medicamentos,
apoyos directos de hospitalizacidn, viaticos, gasolina,
dinero, estudios de laboratorio, cirugias y diferentes
apoyos multifuncionales como muletas, sillas de
ruedas, bastones y andaderas. En apoyo a
defunciones, se apoy6 con 89 ataldes y en
ocasiones con el traslado.

Con el fin de prevenir y cuidar la salud de
las mujeres, se realizaron jornadas de
valoracion por ultrasonido, exadmenes
para la deteccion oportuna de tumores
malignos y foros parala prevencién de la
muerte materna en beneficio de 74
mujeres.

Registros de la Coordinacion de Salud | SMDIF .

Con el propodsito de brindar atencién integral de
calidad y acceso a lentes de bajo costo, se realizé
una jornada de salud visual, con donaciones de
empresas socialmente responsables para personas
en situacion de vulnerabilidad.

Trabajo Social.

El Sistema DIF Municipal ha brindado

apoyo a mas de 2,200 personas en la

atenciéon de necesidades relativas a la
salud o muerte.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal.

Prevencion y cuidado de la salud de la mujer.

A través de la Coordinacion de Salud Municipal se
realizaron jornadas de valoracién por ultrasonido,
a 19 mujeres para el diagnéstico de patologias;
estos estudios permiten obtener una imagen en
tiempo real de mdltiples estructuras internas de las
pacientes para la atencion oportuna en caso de
presentarse alguna anomalia.

En atencion a la salud de las mujeres y con la finalidad
de prevenir y detectar oportunamente el cancer de
mama y cuello uterino, el Sistema DIF Municipal,
realiz6 mas de 55 examenes para la deteccion
oportuna de tumores malignos de mamay cuello
uterino.

Jornadas de salud visual.

Se realizé una jornada de salud visual,
con donaciones y acceso alentes de bajo
costo para 300 habitantes del municipio.

Registros de la Coordinacién de Salud.
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Centro de Acopio de Medicamentos.

A través de la Coordinacion de Salud se instalé el
Centro de Acopio de Medicamento, obteniendo un
total de mil 17 unidades, de las cuales 857 unidades
con vida util fueron entregadas en jornadas
meédico asistenciales en diferentes comunidades
y 160 unidades con fecha de vencimiento o caducas
fueron enviadas a las Oficinas de Regulacion
Sanitaria para su eliminacion.

Se realiz6 el acopio y distribucion de
857 unidades de medicamento con vida
atil en jornadas médico asistenciales.

Registros del Centro de la Coordinacién de Salud.

VIVIENDA DIGNA

Acciones para el mejoramiento y construccion de viviendas.

Con el fin de procurar una vivienda digna a las familias que habitan en zonas rurales y de alta
marginacion, se han realizado obras para la adquisicion, construccion y el mejoramiento de las viviendas
en condiciones minimas de dignidad. En sintesis, se realizaron las siguientes acciones:

Construccion de 217 cuartos dormitorio
en 15 localidades con una inversion de
$12°072,221.

Programa FISMDF | Programa FISE
Registros de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Construccion de 203 techos firmes en 3
localidades con una inversion de
$2’527,463.

Programa FISE
Registros de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Construccién de 157 muros firmes en 3
localidades con una inversion de
$2’253,818.

Programa FISE
Registros de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obra Piblica.

Construccién de 25 pisos firmes en 3
localidades con unainversion de
$108,325.

Programa FISE
Registros de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obra Piblica.

Cuartos dormitorio: Se concluy6 la construccién de
217 cuartos dormitorio en 15 localidades con una
inversion de 12 millones 72 mil 221 pesos,
provenientes de los programas FISMDF Y FISE.

Construcciéon de techos firmes: Se construyeron
203 techos firmes en tres localidades, con una
inversibn de 2 millones 527 mil 463 pesos,
provenientes del programa FISE.

Construccién de muros firmes: Se construyeron
157 muros firmes en tres localidades, con una
inversion de 2 millones 253 mil 818 pesos,
provenientes del programa FISE.

Construccion de pisos firmes: Se construyeron 25
pisos firmes en tres localidades, con una inversion
de 108 mil 325 pesos, provenientes del programa
FISE.
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DESARROLLO COMUNITARIO

Gobierno en Tu Comunidad.

El programa El Gobierno en Tu Comunidad se lleva a cabo de manera permanente a través de giras de
trabajo del C. Presidente Municipal y su Gabinete con el propdsito de acercar el Gobierno a las
comunidades y atender con prioridad las necesidades y problematicas locales. En estas giras, se lleva
a cabo audiencia publica itinerante en la que el C. Presidente Municipal escucha a los habitantes y se

TERCER INFORME DE GOBIERNO

hace un levantamiento de necesidades, mismas que se atienden con oportunidad.

Como resultado de estas 51 sesiones de El Gobierno en Tu Comunidad, se han atendido necesidades
prioritarias de obra publica, agua potable y alcantarillado, recoleccion de basura, seguridad publica,

comercio informal, problemas viales, alumbrado puablico, y desrame de arboles.

D | LOCALIDAD | FECHA
1| Santa Maria Pipioltepec | 17/01/2018
2| Colonia Emiliano Zapata | 14/02/2018
3| Cerro Gordo 14/02/2018
4 | Rincon De Estradas 15/02/2018
5 | El Castellano 15/02/2018
6 | Loma de Rodriguez 15/02/2018
7| Loma de Chihuahua 15/02/2018
8 | Los Alamos 15/02/2018
9 | Mesa de Jaimes 15/02/2018

10 | San Gabriel Ixtla 05/03/2018
11| El Arco 05/03/2018
12 | La Huerta San Agustin | 06/03/2018
13| Los Pozos 12/03/2018
14 | San Ramon 14/03/2018
15| Las Ahujas 14/03/2018
16 | El Trompillo 14/03/2018
17| El Ortigo 14/03/2018
18 | Ojos de Agua 14/03/2018
19 | Mesa de Palomas 14/03/2018
20 | Piedra del Molino 04/04/2018
21 | Villa de Colorines 04/04/2018
22 | San Nicolas Tolentino 04/04/2018
23 | Barrio de Otumba 16/04/2018
24 | Los Tres Arboles 16/04/2018
25 | Rincon Villa Del Valle 16/04/2018
26 | Cerro Colorado 17/04/2018

1D LOCALIDAD FECHA

27 | Casas Viejas 17/04/2018
28 | La Fabrica 17/04/2018
29 | Atesquelites 18/04/2018
30 | Mesa de Dolores 1a Seccién | 18/04/2018
31 | Mesa de Dolores 18/04/2018
32 | Los Pelillos 08/04/2018
33 | San Juan Atezcapan 08/04/2018
34 | El Cerrillo 08/04/2018
35 | Emiliano Zapata 14/08/2018
36 | Avandaro 14/08/2018
37 | Villa de Colorines 16/08/2018
38 | San Juan Atezcapan 21/08/2018
39 | Santa Maria Ahuacatlan 30/08/2018
40 | El Cerrillo 19/09/2018
41| La Candelaria 26/09/2018
42| San Antonio 01/10/2018
43 | La Capilla 01/10/2018
44 | Centro Historico 01/10/2018
45 | La Boguilla 03/10/2018
46 | Santa Magdalena Tiloxtoc 03/10/2018
47 | Santa Teresa Tiloxtoc 03/10/2018
48 | Mesa Rica 10/10/2018
49 | Cerro Gordo 10/10/2018
50 | Santa Maria Pipioltepec 17/10/2018
51| La Candelaria 19/10/2018
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El Gobierno municipal a través de la estructura de
responsables y enlaces comunitarios en coordinaciéon
con la ciudadania ha agendado 897 faenas y
actividades con el proposito de atender, de la mano
gobierno y comunidad, las necesidades mas
apremiantes de infraestructura y de servicios del
municipio. En el 2018 se agendaron las siguientes
acciones:

Gobierno Permanente.

El Gobierno municipal de la mano con
la comunidad ha agendado 897
actividades en conjunto con las

comunidades.

Programa Municipal

Registros Administrativos de Presidencia Municipal.

TIPO CANTIDAD COMUNIDADES
Faenas de encementado de caminos vy En la mayor parte del municipio.
rehabilitacion de calles e instituciones 224
educativas.
Jornadas de limpieza y recoleccion de basura, En la mayor parte del municipio.
jornadas de deshierbe de caminos, calles, etc. 124
Rehabilitacion de pintura en fachadas, Cabecera Municipal, Villa de
guarniciones, espacios publicos y centros 90 Colorines 'y en algunas otras
sociales. comunidades que pertenecen al
municipio.
Clases de inglés. Villa de Colorines, Santa Maria
32 Pipioltepec, la Candelaria San
Lorenzo y Velo de Novia.
Meriendas con sociedad civil, platicas, talleres, En todo el municipio.
cursos, esterilizaciones y reforestaciones. 379
Actividades deportivas. Cabecera Municipal, Villa de
48 Colorines.

Esta Administracion financia los gastos de
arrendamiento, agua potable, luz eléctrica y
teléfono de la Oficina de Atencion
Regional de PROSPERA, ubicada en la
comunidad de El Arco.

PROSPERA Programa de Inclusion Social

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Social.

Programa PROSPERA.

En el marco de la Estrategia de la Politica Social de
Nueva Generacion del Gobierno federal, dentro del
programa de inclusibn social PROSPERA, con
acciones coordinadas del Gobierno federal y el
Gobierno municipal, se brindan mejores espacios y
trato mas digno y seguro en las entregas de apoyos a
4 mil 586 familias.

Con el propésito de brindar un servicio de calidad,
esta Administracion, financia los gastos de
arrendamiento, agua potable, luz eléctrica y teléfono
de la Oficina de Atencion Regional, ubicada en la
comunidad de EI Arco.
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Orientacion a padres en comunidades.

Con la finalidad de sensibilizar a los padres de familia
a una paternidad responsable, se llevaron a cabo 51
conferencias y platicas, con una participacion de
mas de mil 315 padres de familia de 16 distintas
localidades, con temas de interés familiar y personal

Con lafinalidad de fomentar una
paternidad responsable, se realizaron 51
platicas con la participacion de méas de
1,315 padres de familia en 16

localidades. como son: La prevencion de conductas destructivas
Programa Municipal en la formacion de los nifios, la violencia en el hogar,
Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social. e| CiCIO Vita' de fami”a' |a autoestima’ |as Conductas

del adolescente y otras mas relacionadas con el
ambito social.

Donacion de ropa usada.

Para fortalecer las condiciones de vida de las familias mas vulnerables del municipio se realizé una colecta
de ropa usada en buenas condiciones; la cual fue donada a personas en las comunidades de: San
Lorenzo, Santo Tomas el Pedregal y tres entregas al Sistema DIF Municipal, beneficiando a méas de 250
personas.

ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR

Programas de asistencia alimentaria.

Con el propésito de proveer seguridad alimentaria a
familias de bajos recursos, se han entregado apoyos
alimentarios a través de diversos programas
estatales y municipales, destacando:

Con el proposito de proveer seguridad
alimentaria a familias de bajos
recursos, se han entregado mas de
6,000 apoyos alimentarios en
beneficio de mas de 1,000 familias en

- El goblemo municipal en colab_ora_mon con condiciones de vulnerabilidad.
empresarios locales, dio continuidad por Programa Municipal | Canasta Mexiquense
segundo afio al programa De la Mano con
|as Fam”ias Va“esan aS, para |a atencién de Registros administrativos de la Direccién de Desarrollo Social |Sistema DIF

Municipal.
personas de escasos recursos con

enfermedades crénico degenerativas que se
encuentran en condiciones vulnerables, y
gue no cuentan con apoyos de caracter
econdémico o social de las dependencias de
los Gobiernos estatal y federal. Los
empresarios locales contribuyen con la
donacién de pan, tortillas, fruta, verdura y
carne. Dentro de este programa se realizan
entregas semanales a 30 familias, habiendo
entregado un total de mil 500 despensas en
el transcurso del periodo.

- El Sistema DIF Municipal, a través del programa Canasta Mexiquense, entrega despensas
bimestrales a personas de escasos recursos en situacion de vulnerabilidad, como mujeres
embarazadas de hasta 21 afios, nifios menores de 5 afios, adultos mayores de 60-69 afios y
enfermos crénicos. Se beneficié a mil 129 familias con la entrega de 4 mil 681 despensas en
diferentes comunidades.
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Se entregaron mas de 760,000
dotaciones por afio de desayunos y
comidas en 12 comedores comunitarios
por una cuota de recuperacién accesible.

Estrategia Cruzada Nacional Contra el Hambre SEDESOL

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Social.

Con el proposito de fomentar la cultura del
autoconsumo y elevar el estado nutricional de
nuestras familias en 17 comunidades se promueve
el programa HORTADIF, el cual tiene como
propdsito trabajar en equipo para la produccién de
verduras mediante la construccion de centros de
ensefianza en zonas de alta y muy alta marginacion.
Se abrieron 18 centros de ensefianza teniendo
como beneficiarios a 220 familias. En este programa
se ha entregado equipamiento para gallineros,
hortalizas, microtlneles, crias de peces, aves de
postura, y granjas de conejos.

Adicionalmente se realizaron dos cursos de hongo
zeta en dos comunidades diferentes beneficiando
a 30 familias.

Dentro del programa Comunidad Diferente, se
han implementado proyectos comunitarios que
fortalecen la economia familiar y comunitaria. Se
entregaron: 330 aves de postura, cuatro pies de crias
de borregos, cuatro pies de crias de conejos y 200
laminas en beneficio de 26 familias.
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Programa Comedores Comunitarios.

En coordinacién con la Delegacién Estado de
México de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), en la Estrategia Cruzada Nacional
Contra el Hambre, en la vertiente comedores
comunitarios, se realiza la dotacion de alimentos a
la poblacién vulnerable en 12 comedores
comunitarios, sirviendo un promedio diario de 3
mil desayunos y comidas por una cuota de
recuperacion de diez pesos. Ademas se impartieron
platicas y asesorias del buen manejo de los
alimentos con el propdsito ofrecer una alimentacion
nutritiva.

Programas HORTADIF y Comunidad Diferente.

Con el propésito de fomentar la cultura
del autoconsumo y elevar el estado
nutricional de nuestras familias, se

crearon 18 centros de ensefianza para

el establecimiento de hortalizas,

gallineros y granjas de peces y conejos.
Programa HORTADIF y Comunidad Diferente

Registros del Sistema Municipal DIF.
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APOYO A MIGRANTES

Se brind6 atencion a 44 migrantes que
viven en el extranjero y sus familias, a
través de diversas gestiones ante la
Coordinacion de Asuntos
Internacionales del Estado de México

Registros Administrativos de la Secretaria Técnica de Gabinete.

Servicios a migrantes.

En apoyo a los migrantes Vallesanos que viven en el
extranjero y a sus familias en las localidades origen,
se ha instrumentado, en colaboracion con la
Coordinacion de Asuntos Internacionales del Estado
de México, un programa de orientacién y atencion que
ha brindado los siguientes servicios:

- La gestion para la traduccion y apostillamiento
de 14 actas norteamericanas en beneficio de
menores hijos de padres mexicanos nacidos en
Estados Unidos, logrando asi adquirir la nacionalidad
mexicana y gozar de sus derechos elementales en el
pais.

- Atencién a 22 migrantes en la orientacion para
tramites de registros de adhesién de actas, apoyo
con autoridades escolares, inscripcion en el Sistema
Nacional del Registro Civil, adquisicién de actas
nuevas y correcciones de acta.

- Lagestion de ocho servicios como constancias
de origen, que los ayuda a tramitar una identificacion,
en trdmites de seguridad social, licencias de manejo
y otros que les son necesario para su estancia en el
extranjero.

- En el 2018 no se presentaron solicitudes para el

traslado de restos de familiares fallecidos en los
Estados Unidos.
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TEMA DE DESARROLLO: GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO Reducir las condiciones de vulnerabilidad de los nifios, jévenes y
ESTRATEGICO 02 adultos mayores y generar una cultura de respeto e igualdad de
oportunidades para las mujeres, grupos indigenas y personas con

discapacidad.

POBLACION INFANTIL

Desayunos y raciones vespertinas en
escuelas.

Este programa alimentario apoya a los alumnos de
preescolar, primaria y secundaria que presentan
algin tipo de desnutricibn o en riesgo de que
presenten sobrepeso u obesidad. Lo conforman tres
proyectos: Desayunos frios, raciones vespertinas y
desayuno escolar comunitario.

El Sistema DIF Municipal ha entregado: 555 mil 15
desayunos escolares, beneficiando a 3 mil 405
menores escolares; 29 mil 829 raciones
vespertinas, beneficiando a 183 menores escolares
y 196 mil 400 desayunos escolares comunitarios
beneficiando a 982 alumnos en 13 comunidades
ubicadas en las zonas con mayores rezagos e
indices de marginacion.

El Sistema DIF Municipal ha entregado
781,234 desayunos, raciones
vespertinas y desayunos escolares
comunitarios en beneficio de 4,570
menores en el nivel de educacién
bésica.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal.

Levantamiento de peso y talla.

Al inicio del ciclo escolar vigente en coordinacion con Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM) se llevo a cabo el levantamiento de peso y talla, esto con el propdsito de coadyuvar en la
deteccion de obesidad o desnutricién entre la poblacién infantil. Dicha accion beneficié a 6 mil nifios.

Juntas conciliatorias y juicios de derecho familiar.

Con el fin de brindar orientacion social y asistencia juridica al menor en estado de vulnerabilidad, el Sistema
DIF Municipal ha realizado 2 mil 250 asesorias juridicas, 287 juntas conciliatorias entre las partes
involucradas en conflictos familiares, ha atendido diez juicios de derecho familiar, ha entregado mil 912
pensiones, expedido 53 constancias y ha asistido a tres convivencias por mandato judicial en beneficio

de 4 mil 515 familias.
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Atencién a victimas del maltrato familiar.

Con el proposito de brindar atencién integral a

El Sistema DIF Municipal brind6
atencion integral a 40 personas en
situacion de maltrato.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal .

menores,
mayores, mujeres y hombres que hayan sido victimas
y/o generadores de maltrato, asi como a sus familias,
a través de un grupo de profesionales en el area

personas con discapacidad, adultos

médica, psicolégica, juridica y social, se investigaron
40 casos de probable maltrato recibidos en el
Centro de Atencidn al Maltrato y la Familia del Sistema
DIF Municipal, de los cudles se confirmaron 30
casos de maltrato.

OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

En el Centro Poder Joven se ofrecen un promedio
mensual de 370 servicios a jévenes con acceso a
talleres gratuitos, ala zonade juegos y al areade
cOmputo. Los jovenes tienen acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion,
reciben orientacion sobre diversos temas,
encuentran alternativas para emprender proyectos y
participan en talleres, conferencias y actividades
recreativas.

Se beneficié a 3,000 j6venes con una
tarjeta para la obtencién de descuentos
en establecimientos del municipio y en

el Estado de México.

Programa Fuerza Joven
Instituto Mexiquense de la Juventud

Registros Administrativos de Instituto Municipal de la Juventud.

Operacién del Centro Poder Joven.

A través del Centro Poder Joven se brinda
mensualmente 370 servicios a jévenes
con acceso atecnologiay actividades

formativas y recreativas.

Instituto Mexiquense de la Juventud

Registros Administrativos de Instituto Municipal de la Juventud.

Programas asistenciales para jévenes.

Se gestionaron ante el Instituto Mexiquense de la
juventud tres mil tarjetas del programa Fuerza
Joven, para la obtencion de descuento en tiendas
papelerias, restaurantes, hospitales en el municipio y
en todo el Estado de México, beneficiando a los
jévenes en su formacién educativa.
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Camparfias y pléaticas informativas para jovenes.

Se realizaron 12 conferencias con participacion
de 400 a 500 jévenes en cuatro instituciones

de ensefianza media superior, en aspectos Mas de 8,000 jovenes han participado en
como: comunicacion asertiva, embarazo precoz, acciones y pléaticas para prevenir la
prevencién de enfermedades de transmision desercion escolar, el embarazo
sexual, y la dimensién de su persona con un plan adolescente, adicciones, pandillerismo y
de vida a corto, mediano y largo plazo. delincuencia organizada.

Programa Jovenes en Desarrollo
Con la finalidad de prevenir conductas anti Instituto Mexiquense de la Juventud
SOCialeS se ha.n realizado CinCO Conferencias y Registros Administrativos de Instituto Municipal de la Juventud. | Direccién de

Desarrollo social.

foros en coordinaciébn con las Defensoria
Municipal de Derechos Humanos y el Instituto
Mexiquense de la Juventud beneficiando a 2 mil
500 jovenes en dos preparatorias.

Participaron mil 604 jovenes, entre 12 y 29 afios
de edad, en 32 actividades, en 16 localidades.

En forma complementaria se han realizado 20 campafias, talleres informativos y foros tematicos,
sobre temas de bienestar juvenil, acoso escolar, embarazo en la adolescencia, maltrato intrafamiliar y
violencia en el noviazgo.

Se implementaron ciclos de conferencias en las escuelas de educacién basicas y medio superior,
con temas como el Bullying escolar, violencia en el noviazgo, sexualidad protegida, trata de
personas, equidad de género, entre otras, teniendo la participacién de mil 404 jévenes en 62
sesiones, en 16 localidades.

Actividades culturales y recreativas para jévenes.

Con el propdsito de fomentar el desarrollo fisico y

Mas de 7,000 j6venes han participado en mental de los jovenes Vallesanos, se integré un
actividades culturales, recreativas y programa de actividades deportivas y recreativas
deportivas fortaleciendo su desarrollo para el desarrollo integral de la juventud que
integral a través de la convivencia. comprendio las siguientes actividades:
Programa Municipal
Registros Administrativos de Instituto Municipal de la Juventud. - Se rea"zaron dOS ta||el’eS con un peI’iOdO

de duracidn de seis meses, para el desarrollo de
habilidades artistico-culturales, en lo referente
a inglés y guitarra, con una participacion de 35
jovenes por taller.

- Sellevé a cabo un concurso de rap con la finalidad de fomentar la participacion e inclusion de los
jovenes en actividades culturales, teniendo una participacion de 50 jévenes.

- Con lafinalidad de fomentar la participacidn y expresién juvenil mediante competencias, se llevaron
a cabo seis concursos artisticos y culturales entre los que destacan: Skate, ajedrez, rap, talleres
de guitarra e inglés logrando una audiencia de mas de 6 mil 500 jovenes.

- Serealizé un concurso de rap en la Alameda Bicentenario con la participacion de 50 jévenes del
municipio y municipios aledafios como Malinalco, Toluca, Metepec y Ciudad de México,
fomentando la sana convivencia y el desarrollo integral asi como la participacion en eventos
culturales y artisticos.
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APOYO A ADULTOS MAYORES

Dentro del programa federal Pensién para Adultos
Mayores de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) que tiene el propdsito garantizar el
bienestar econdmico de los adultos mayores, se
coadyuva en la difusion de convocatorias, y se
entregan todas las facilidades para recibir y atender
a los adultos que reciben con oportunidad, calidez y
eficacia el beneficio de dicho programa; cada uno de
los beneficiarios recibe un apoyo monetario de mil
160 pesos bimensuales que al afio hace un total de
6 mil 960 pesos. El total de beneficiarios del
programa asciende a 2 mil 723 adultos mayores,
con una erogacion de 18 millones 952 mil 80 pesos.

En los 10 Clubes de la Tercera edad del
SMDIF se brindan talleres, platicas,
consultas médicas, asesorias juridicas,
paseos recreativos y ayudas funcionales
para el desarrollo integral de 1,363
adultos mayores.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal.

Una de las actividades que tiene el SMDIF son los
paseos recreativos a diferentes lugares, este afio se
realizaron 12 viajes a La Basilica, Xochimilco,
Jiquipilco, y Tlalpujahua, entre otros, beneficiando a
501 adultos mayores.

Programa Pensién para Adultos Mayores.

Dentro del programa Pensién para
Adultos Mayores, se colabora en la
entrega de $6,960 anuales (en 6
parcialidades) a 2,723 adultos mayores
con oportunidad, calidez y eficacia.

Programa Pensién a Adultos Mayores, SEDESOL

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Social.

Clubes de la Tercera Edad.

El SMDIF a través de los diez Clubes de la Tercera
Edad, brinda atencién a 241 personas mayores, en
donde se les motiva a realizar manualidades,
aprender bordado, corte y confeccion.

Se impartieron 38 platicas y/o talleres sobre
medidas preventivas para personas con diabetes
e hipertension arterial, se otorgaron 35 consultas
médicas, psicolégicas y oftalmoldgicas y se dieron
25 asesorias juridicas alos adultos mayores de los
diferentes clubes.

Paseos recreativos para adultos mayores.

Se realizaron 12 paseos recreativos en
beneficio de 501 adultos mayores.

Registros Administrativos Sistema DIF MUNICIPAL.

Apoyos asistenciales a adultos mayores.

Con el propoésito de contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, en este afio se otorgaron
apoyos asistenciales consistentes en: 3 bastones de un punto, 4 bastones de cuatro puntos, 3
andaderas, 3 sillas de rueda y 600 cobertores y pafiales.
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LA PERSPECTIVA DE GENERO

Capacitacion paralainsercién en actividades productivas.

Més de 500 mujeres han recibido
capacitacién para lainsercion en
actividades productivas en 27 cursos
o talleres.

Registros Administrativos del IMM | Direccién de Desarrollo Social.

Se celebré un convenio de colaboracion entre el
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social y
el Ayuntamiento de Valle de Bravo de conformidad
con las Reglas de Operacién del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género 2018, para establecer un
Centro para el Desarrollo de las Mujeres, en el
cual se benefician a mujeres vallesanas
brindandoles asesoria juridica, psicologica y trabajo
social, asi como imparticion de platicas vy
conferencias sobre violencia y equidad de género,
talleres y cursos para una superacion personal y el
desarrollo de los conocimientos necesarios para auto
emplearse teniendo ingresos propios y mejorando su
calidad de vida. Este servicio a beneficiado a 18
mujeres.

Con el propésito de contribuir a la insercion de las
mujeres en actividades productivas a través de la
Direccion de Desarrollo Social, el Instituto Municipal
de la Mujer y la Coordinacién de Asuntos Indigenas
ademas de las gestiones ante la Secretaria del
Trabajo del Estado de México y el Consejo Estatal de
la Mujer, se llevaron a cabo cursos y talleres para el
desarrollo de habilidades laborales de mas de 500
mujeres, contemplando:

- Tres talleres de aplicacién y decoracién de ufias,
curso de automagquillaje y curso de elaboracion de
mermeladas con la participacion de 80 mujeres
indigenas.

- 16 cursos de capacitacién laboral en bordado,
tejido, cocina y belleza con el propdsito de
incrementar las capacidades competitivas de las
mujeres de la Cabecera Municipal y de las
comunidades de Mesa Rica, San Simén el Alto,
Rincén Villa del Valle y la Boquilla, beneficiando a
221 mujeres.

- Seis talleres de generacién de marca a mujeres
empresarias del municipio, con el objetivo de
incursionar e impulsar sus productos en el mercado,
beneficiando a 172 mujeres empresarias.

- Dos talleres de tejido en las comunidades de
Tenantongo y Santa Maria Ahuacatlan con una
participacién de 40 mujeres.

Centro para el Desarrollo de las Mujeres.

Se creo el Centro para el Desarrollo de la
Mujer para brindar a las mujeres
vallesanas asesoria juridica, psicolégica
y trabajo social asi como los
conocimientos necesarios para auto
emplearse teniendo ingresos propios y
mejorando su calidad de vida.

Registros Administrativos del IMM.
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Primera Semana de Prevenciéon del Embarazo Adolecente.

Se llevo a cabo la Primera Semana de Prevencion
del Embarazo Adolescente en 12 localidades, con
la participacion de més de 25 especialistas y mil 153
jévenes con el fin de brindar informacion que les
permita tomar decisiones responsables y prevenir
entre los jovenes embarazos a temprana edad,
realizando platicas y dindmicas con bebés virtuales,
donde participaron jévenes en cinco escuelas
secundarias, cinco de educacién media superior,
en el Hospital Regional de Valle de Bravo y en la
Fundacién Viva en Mesa Rica.

Se llevd a cabo la Primera Semana de
Prevencion del Embarazo Adolescente
en 12 localidades, con la participacion
de més de 25 especialistas y 1,153
joévenes.

Instituto Municipal de la Mujer.

Bolsa de trabajo para mujeres vallesanas.

Se cred una bolsa de trabajo en la cual se registran ofertas y demandas de puestos de trabajo laborales,
con la finalidad de brindar a las mujeres vallesanas opciones de empleos segun sus conocimientos y

nivel académico. Se ha beneficiado a 150 mujeres.

A través de 24 eventos se fomento la

Difusién de laigualdad de género y empoderamiento de la mujer.

- Con el objetivo de sensibilizar a los servidores
) ; publicos, se realizaron dos talleres de equidad de
cultura de igualdad de género y . . .

. . género y lenguaje incluyente no sexista, en el que
empoderamiento de la mujer .. . . .
beneficiando a mas de 1,200 participaron 40 servidores publicos municipales.

participantes.

Registros Administrativos del Instituto Municipal de la Mujer.

- Con el objetivo de erradicar la violencia hacia la
mujer y respeto de sus derechos, se realizaron 16
conferencias dirigidas a este sector de la poblacién
beneficiando a 993 mujeres.

Se llevo a cabo el Tercer Certamen Mujer del Afo, en la que se conto con la participacion de 15
mujeres del municipio quienes destacan en el ambito social, cultural, politico, educativo y
deportivo; a quienes se les reconocio su esfuerzo y dedicacion, asi como por poner en alto la figura
femenina.

Con el propésito de fomentar la actividad fisica en la poblacion femenina se realizaron cinco
sesiones de Zumba y Hip hop en la Cabecera Municipal beneficiando a 145 mujeres.

Erradicacion de la violencia.

Se llevaron a cabo cinco mesas de trabajo con el fin de detectar las causas de violencia en el
municipio con la participacion de mas de 100 personas. Como resultado se identificaron 50
lineas de accién con actividades especificas, que se han estado desempefando con el propésito
de erradicar la violencia.

En forma complementaria, con el fin de contribuir a erradicar la violencia se llevaron a cabo diez
sesiones de meditacion con la participacion de mas de 500 personas.
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PUEBLOS INDIGENAS

127 nifios indigenas son beneficiados
con canastas alimentarias, Utiles
escolares y apoyos econémicos para la
comprade uniformes escolares a través
del programa Familias Fuertes Nifiez
Indigena.

Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas

Registros Administrativos de la Coordinacién de Asuntos Indigenas.

Programa Familias Fuertes Nifiez Indigena.

El Programa Familias Fuertes Nifiez Indigena del
Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los
Pueblos Indigenas (CEDIPIEM), busca que las nifias
y nifios indigenas de entre 5 y 15 afios que se
encuentran estudiando en escuelas publicas tengan
mejores condiciones de vida, permanencia en la
educacion y opciones de desarrollo; se les brinda
asistencia a través de la dotacion mensual de
canastas alimentarias, Utiles escolares y la entrega de
un apoyo economico anual reflejado en dos
exhibiciones para la compra de uniformes escolares.

En éste afio incorporaron a 14 nifios indigenas mas,
teniendo un padrén de 127 nifios beneficiarios; 23 de
ellos fueron apadrinados por funcionarios publicos del
Ayuntamiento.

Con la finalidad de acercar a la poblacion indigena
los servicios médicos basicos, se llevo a cabo una
Jornada Médica Multidisciplinaria en la Alameda
Municipal con la participacion de instancias
gubernamentales, como lo fueron Registro civil,
Secretaria de Seguridad del Estado de México, la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social, Departamento
de Becas, INEA, Estudiantes de la UAEM, Optica
Kary, Oficina Regional del Empleo, PROBOSQUE y
la Coordinacion de Salud, brindando consultas
médicas, examenes de la vista, registros de
nacimiento, celebracién de casamientos e instalando
maodulos de informacién de los distintos servicios que
prestan estas instancias, todos los servicios y
trAmites se otorgaron de manera gratuita, contando
con la asistencia de 200 personas de las diferentes
comunidades indigenas del municipio.
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Jornada Médica Multidisciplinaria.

Se realiz6 una Jornada Médica
Multidisciplinaria en la que se
brindaron servicios médicos,
servicios del registro civil, y

contamos con la participacién de
instancias gubernamentales
contando con una participacion
de 200 personas de las diferentes
comunidades indigenas del
municipio.

Registros Administrativos de la Coordinacion de Asuntos Indigenas.
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Promocidn de la cultura y expresiones indigenas.

En coordinacion, el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas y la Secretaria de
Cultura del Estado de México, realizaron nueve actividades para la promocion de expresiones

culturales y lalengua del pueblo Mazahua, abarcando:

Dia Internacional de la Mujer Indigena, con la
finalidad de empoderar a la mujer indigena,
con una participacion de 250 personas.

Dia Internacional de la Lengua Materna, con
el fin de rescatar el uso de la misma en las
nuevas generaciones, con una participacion
de 380 personas.

Dia Internacional de los Pueblos
Originarios, con la finalidad de celebrar el
asentamiento de las comunidades
originarias, con una participacion de 200
personas.

Dia de la Madre y del Nifio Indigena, con el
propdsito de contribuir a la integracién social
de estos grupos vulnerables, con una
participacion de 450 personas.

Participacion en la Feria del Hongo en el
municipio de Donato Guerra, con una
participacion de 500 personas.

Taller de lengua materna “MAZAHUA” en
el Espacio Odisea, con la participacion de 30
personas.

La Feriadel Pulque, con la finalidad rescatar
y fomentar el uso del Maguey, con una
participacion de 350 personas.

La Ofrenda Monumental Mazahua del Dia
de Muertos por parte de las cinco etnias de
mayor asentamiento en Estado de México
(Mazahua, Otomi, NA&huatl, Tlauica vy
Matlazinca), SEDE correspondiendo a Valle
de Bravo, con una participacion de 400
personas.

Taller de medicina tradicional desarrollado
en el Espacio Odisea, con la participaciéon de
35 personas.
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En coordinacion con el Consejo Estatal
para el Desarrollo Integral de los
Pueblos Indigenas se realizaron 9
actividades para la promocién de

expresiones culturales y la lengua de los
pueblos indigenas con mas de 2,500
asistentes.

Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas | Secretaria
de Cultura del Estado de México

Registros Administrativos de la Coordinacién de Asuntos Indigenas.
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ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Programas de apoyo y rehabilitacién a personas con discapacidad.

Con el fin de brindar atencién médica y paramédica
especializada a la poblacién con discapacidad fisica,
mental y sensorial, el personal del Sistema DIF
Municipal, ha detectado y canalizado a 334 personas
con discapacidad y ha realizado 399 visitas
domiciliarias a personas con alguna discapacidad

El Sistema DIF Municipal ha brindado
atencion médica y paramédica
especializada a la poblacién con
discapacidad fisica y/o intelectual, con mas
de 17,905 visitas domiciliarias, terapias, y
consultas médicas de rehabilitacion.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal. Asi mismO, se han aplicado 16 m|| 494 terapias
fisicas, ocupacionales, de lenguaje y de
estimulaciéon multiple temprana, y se han otorgado
678 consultas médicas de rehabilitacion.

Entrega de despensas y apoyo econémico.

Se otorgaron 2 mil 352 despensas a personas con

discapacidad beneficiando a 232 personas en 30 El Sistema DIF Municipal entreg6 2,352

comunidades. Se entregaron apoyos por un despensas, brind6 apoyos por un monto
monto de 322 mil 700 pesos a padres con hijos de $322,700 pesos a padres con hijos con
con discapacidad, y se gestionaros 50 becas para discapacidad y gestion6 50 becas para

estudiantes de nivel preescolar, primaria, estudiantes.

secundaria, preparatoria y universidad.

Registros Administrativos del Sistema DIF Municipal.

Programa de actividades recreativas y culturales para personas con discapacidad.
Con el proposito de promover la integracion de personas con discapacidad a la educacion y desarrollo, se

ha incorporado a 48 personas con discapacidad alas actividades recreativas y culturales organizadas
por el Sistema Municipal DIF, beneficiando a igual nimero de familias.
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TEMA DE DESARROLLO: ESTRUCTURA Y OCUPACION DE
LA SUPERFICIE MUNICIPAL.

OBJETIVO Mantener el control de los procesos de ocupacién y uso del territorio
ESTRATEGICO 03 municipal de Valle de Bravo.

DESARROLLO URBANO

Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo Urbano

Con el propésito de actualizar el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano, se encuentra en ejecucion un

El nuevo Plan Municipal de Desarrollo proyecto para la actualizacidn del instrumento de
Urbano asegurara la armonizacion del normatividad. Esto dado a que el plan actual se
crecimiento urbano con la conservacion muestra  desactualizado ante el incremento
de las areas naturales protegidas y el poblacional y no cumple con la totalidad de su
cuidado del medio ambiente, asi como la propésito de hacer de Valle de Bravo un lugar que
planeacién en la dotacién de los aproveche a plenitud su enorme potencial, cuidando
servicios publicos. a la par los procesos ambientales. El nuevo plan se

ha elaborado en un ejercicio de planificacion

participativa, coordinado por grupos con propésito

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica. especifico establecidos en el seno de| Subcomité

Consultivo Permanente del COPLADEMUN en

coordinacién estrecha con la Comisién Nacional

Areas Naturales Protegidas con la intencion de armonizar el nuevo plan de desarrollo urbano con el nuevo

Programa de Manejo del Area Natural Protegida. En este proceso se han realizado 57 talleres y sesiones

con diversos grupos Yy sectores de la ciudadania. A la fecha el documento se encuentra en revision por el

Gobierno del Estado para ser sometido posteriormente a consulta puiblica. El nuevo Plan Municipal de

Desarrollo Urbano asegurara la armonizacién del crecimiento urbano con la conservacion de las areas

naturales protegidas y el cuidado del medio ambiente, asi como la planeacién en la dotacién de los servicios
publicos.

Convenio de depuracion de limites territoriales con el Municipio de Otzoloapan.

Derivado de los trabajos de la comision municipal de limites territoriales, por primera vez se estipuld6 el
Convenio amistoso para la depuracion de los limites entre el municipio de Otzoloapan y Valle de
Bravo. Dicho convenio ha sido aprobado por el Congreso local mediante el decreto nimero 284 de fecha
25 de Enero del 2018 dando certeza juridica a la region en el tema de limites.
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Servicios y tramites para el ordenamiento territorial y urbano.

Con el propésito de mantener el control y

ordenamiento del uso de suelo, se sometieron a Se estima que en el 2018 se habran
revision y aprobacién por el Cabildo cuatro expedido 1,327 documentos de
solicitudes de incrementos de densidad en el uso de planeacion urbana y territorial.
suelo. Se estima una expedicion anual de 261

|icencias de uso de Suelo 368 |icenCiaS de Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

construccion, 319 permisos de construccién y
379 cédulas informativas de zonificacion.
Mesa de Coordinacion para el Desarrollo Urbano.

Con el objeto de conciliar el desarrollo urbano con el
tema ambiental, a finales de junio del 2017, esta

La Mesa de Coordinacién para el Administracion 'y el Subcomité Consultivo
Desarrollo Urbano, ha continuado con la Permanente como 6rgano de consulta y opinién
revision de los instrumentos en esta técnica de la ciudadania del COPLADEMUN,
materia. Este ejercicio de participacion integraron la Mesa de Coordinacion para el
ciudadana brinda transparencia 'y Desarrollo Urbano. Dentro de ésta, se realiza la
fortalece la confianza que se genera revision de los instrumentos que se generan en esta
cuando Gobierno y Sociedad coordinan materia, incluyendo: 305 cédulas de zonificacion,
acciones conjuntas. 211 licencias de uso de suelo y 283 licencias de
construccion, definiendo cuales deben contar con

Reg'\strosAdministrativosde\SubcomitéConsultivoPCeCr)r:f:[e)Q't\jtije? autorizacién en materia de impaCtO ambiental 0

con el documento técnico unificado para cambio
de uso de suelo forestal.

Este ejercicio de participacion ciudadana fortalece la confianza que Gobierno y Sociedad generan al
coordinar acciones conjuntas.
Verificaciones a construcciones irregulares.

Con el propésito de abatir el numero de

construcciones irregulares se cuenta con un Se regularizaron mas de 480 construcciones
operativo de verificacion permanente a través de derivado de 551 inspecciones, lo que reduce
una cuadrilla de siete inspectores que de forma el impacto ambiental y mejora la imagen
cotidiana supervisan en campo la existencia de urbana, con un indice de regularizacion del
construcciones irregulares. Como resultado de 87%.

este esfuerzo, al final del periodo se estima haber
emitido 480 notificaciones a construcciones
que no contaban con la autorizacion
correspondiente, impulsando la regularizacion de
su situacion administrativa y regularizando el
87% de construcciones detectadas.

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Difusién e instrumentacion del Reglamento de Imagen Urbana.

El Reglamento de Imagen Urbana de Valle de Bravo regula la imagen de todas las construcciones
existentes y de aquellas que se construyan dentro del territorio municipal, asi como de las
instalaciones provisionales y del mobiliario urbano en via publica. De la mano con la ciudadania, en
este afio, se ha vigilado activamente la congruencia con esta normativa en la emisiéon de las
licencias, permisos y autorizaciones de obras y construcciones de competencia municipal y estatal.
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REGULARIZACION DE PREDIOS

Con la finalidad de proporcionar informacién respecto
alos procedimientos y requisitos de regularizacion de
predios en los que se encuentran asentamientos
humanos susceptibles de regularizar, se han
brindado un promedio mensual de 34 asesorias en
las distintas comunidades del municipio analizando
las particularidades y problematica de cada predio.

Se expidieron 184 titulos de propiedad
privada otorgando certeza juridica.

Registros Administrativos de la Coordinacion de Tenencia de la Tierra.

Con el propésito de incorporar el ejido a la propiedad
privada e integrarlo al casco urbano conforme a la
normatividad en materia de ocupacion del suelo, se
ha continuado con los trabajos para expedir
titulos de solares urbanos en varios ejidos del
municipio. En el 2018 no se emitieron titulos de
solares urbanos en ejidos.

Difusion del programa de regularizacion.

Se han brindado en promedio mensual
de 34 asesorias, comunicando los
requisitos de regularizacion de predios
aplicables ala problemética particular
de cada asentamiento irregular.

Registros Administrativos de la Coordinacion de Tenencia de la Tierra.

Titulacién en propiedad privada.

Otorgando certeza juridica a los poseedores de
predios susceptibles de regularizaciéon y en el marco
de la firma del Convenio de Coordinacion de
Acciones con el Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social se expidieron 184 titulos de
propiedad, en beneficio de poseedores de predios de
14 comunidades del municipio.

Titulacién de solares urbanos en ejidos.

Con el propésito de incorporar el ejido a
la propiedad privada, conforme a la
normatividad en materia de ocupacion
del suelo, se ha continuado con el
trabajo para avanzar en la titulacion de
solares urbanos en ejidos.

Registros Administrativos de la Coordinacion de Tenencia de la Tierra.
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INSTRUMENTACION URBANA

Ordenamiento del comercio informal.

Con la finalidad de recuperar los espacios invadidos
por el comercio informal, se realizan operativos
permanentes en areas propensas a la instalacion del
comercio informal, recuperando Vvialidades vy
banquetas.

Se reubicaron a 1,230 comerciantes
informales con la finalidad de contener
el comercio informal y mantener libres

las vias publicas y los accesos a

mercados y tianguis. Cada dia se realizan recorridos en vialidades y

Registros Administrativos de la Direccion de Gobierno. pel’iferia de Ia Cabecera MUniCipaI; como |O es Juan
Herrera y Pifia, Prolongacion Fray Gregorio Jiménez
de la Cuenca, Cruz Roja, El Arco y Cruz de Mision
para retirar el comercio informal y evitar nuevos
asentamientos, mejorando asi el transito de
automovilistas y peatones asi como la seguridad.

El programa de operativos dio como resultado el retiro y/o reubicacion de mil 230 comerciantes informales
que pretenden realizar su actividad comercial en las principales calles y accesos de la Cabecera Municipal.

En los meses de mayo y junio se realizaron operativos especiales en conjunto con la Coordinacion de
Movilidad Municipal, en la vialidad Fray Gregorio Jiménez de la Cuenca, atendiendo como principales
puntos La Estrella y Plaza Mariposa, para retirar cuatrimotos y/o motocicletas que con motivo de renta se
encontraban obstruyendo la via publica, mejorando asi el transito vehicular y peatonal. Asimismo se
realizaron operativos especiales en el Arco y en la Cruz de Mision.

Con el fin de contener el comercio informal se llevaron a cabo 60 operativos en las celebraciones y
festividades, tales como: Dia de Reyes, Dia de la Candelaria, Dia del Amor y la Amistad, Dia de las
Madres, Fiestas Patrias, Festival de las Almas, Dia de Muertos, asi como de las fiestas patronales de San
Francisco de Asis, y en los barrios de La Capilla, barrio de Otumba y el barrio de Santa Maria Ahuacatlan,
asi como en la Villa de Colorines y las distintas comunidades del municipio.

Expedicién de licencia, permisos y refrendos de unidades econémicas.

Con el propésito de apoyar a los emprendedores, sin que implique un obstaculo el cumplimiento de la
normatividad aplicable, se brindé con claridad,
atencién y respeto, la orientacion juridica necesaria

para agilizar el tramite requerido, logrando la Se da atencion a un promedio

regularizacion de un estimado anual de 420 mensual de 35 tramites para
unidades econémicas. unidades economicas, logrando
en el 2018 laregularizacion de
Con la finalidad de permitir la realizacion de eventos mas de 400 unidades econémicas.
deportlvos’ CUIturaIeS! eXpOSICI()n de VehI’CL"OS' Registros Administrativos de la Direccidn de Gobierno.

exposiciones artesanales, tardeadas y degustaciones
de diferentes empresas e instituciones, se han
entregado un estimado anual de 53 permisos de
Unica ocasion.
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Programa de regularizacion de talleres.

Con la finalidad de dar a conocer el uso adecuado de los residuos y el manejo de herramientas que se
utilizan dentro de los establecimientos mecdanicos y evitar dafios al medio ambiente, se llevé a cabo el

Curso de capacitacion para negocios, talleres de servicio automotriz y mecanico en

general

capacitando al personal de 62 talleres de servicio, dando como resultado que las unidades de servicio se
adhirieran al Programa de regularizacién de talleres de servicio automotriz y mecanico dando puntual
seguimiento a los lineamientos para la obtencién de licencias y permisos de funcionamiento de acuerdo a

la normatividad aplicable.

Atencion al ciudadano y cumplimiento de la normatividad.

Se atendi6é un promedio mensual de 205
ciudadanos con respecto a denuncias,
actas circunstanciadas, citatorios,
suspensiones y procedimientos
administrativos.

Registros Administrativos de la Direccion de Gobierno.

En las oficinas de la Direccion de Gobierno municipal
se atendi6 un promedio mensual de 205
ciudadanos, brindandoles la informacién necesaria y
la atencién oportuna para la realizacion de algun
trAmite relacionado con la actividad comercial. Se
atendieron siete denuncias ciudadanas, se
elaboraron 16 actas circunstanciadas, se emitieron
17 citatorios de garantia de audiencia, se iniciaron
nueve procedimientos administrativos y se aplicaron
siete suspensiones.

Recorridos nocturnos a restaurantes, bares y discotecas.

Con la finalidad de mantener el orden en nuestro
pueblo magico, se realizaron 16 recorridos
nocturnos ordinarios, verificando que su
funcionamiento sea con apego a la normatividad,
vigilando asi los horarios de funcionamiento y el no
acceso a menores de edad.

Se apoyo en tres operativos implementados por la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, la Secretaria de Marina, la Secretaria de
la Defensa Nacional y la Policia Federal.

Seinstrumentaron 16 recorridos nocturnos
para verificar el cumplimiento de la
normatividad en bares y discotecas.

Registros Administrativos de la Direccidn de Gobierno.
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TEMA DE DESARROLLO: ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL
MUNICIPIO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 04

Incrementar la capacidad productiva y la diversificacion de las actividades
econdmicas en el municipio, con enfoque al fortalecimiento del sector
agropecuario, la modernizacién de la micro y pequefia industria y al

fomento de la produccion artesanal.

DESARROLLO AGROPECUARIO

Dando continuidad a la campafia contra
plagas reglamentadas del aguacatero, con
fines de certificacion, se han muestreado
287 hectareas en beneficio de 530
productores de aguacate de 6
comunidades.

Programa Municipal Fomento Agricola | Programa Estatal Campafias Fitosanitarias

Registros Administrativos de la Direccidn de Desarrollo Rural.

Fomento agricola.

En coordinacion con el Comité Estatal de Sanidad
Vegetal del Estado de México (CESAVEM) se ha
dado continuidad a la Campafia contra Plagas
Reglamentadas del Aguacatero, que inici6 en el
mes de septiembre de 2017, teniendo un avance de
287 hectareas muestreadas en las comunidades de
Santa Maria Pipioltepec, La Candelaria, San Gabriel
Ixtla, El Aguacate, La Laguna y San Juan Atezcapan.
Con esta campafia se pretende lograr, en el mediano
plazo, la certificacion de Valle de Bravo como
municipio libre de plagas reglamentadas del
aguacatero, en beneficio de mas de 500
productores y una superficie mayor a 300
hectéareas de aguacate que estaran en posibilidades
de acceder al mercado internacional; asi como de
producir mas y con mejor calidad.

Lo anterior no seria posible sin la participacion de los
productores, quienes tienen la clara vision de
fortalecer la produccién y comercializacion del
aguacate de Valle de Bravo.

Expo-agro Valle de Bravo 2018.

En coordinacion con las asociaciones de productores de aguacate, miel, trucha, huevo y hortalizas se
organizo en el mes de mayo, la primera Expo-agro Valle de Bravo 2018 en las instalaciones de la Alameda
Bicentenario con la finalidad de promover los productos agropecuarios Vallesanos y buscar mejores
oportunidades de negocio para los productores y sus familias.
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Se gestionaron y aplicaron recursos por
$1,065,000 para el subsidio ala compra
de fertilizante y semilla mejorada en
beneficio de 550 productores de 34
comunidades.

Programa Municipal Subsidio al Fertilizante | Programa Estatal Subsidio a
Insumos Agricolas

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Rural.

Con la finalidad de bajar costos y propiciar una mayor
rentabilidad de las actividades agricolas; se
prestaron servicios de maquinaria para la
preparacion detierras, como barbecho y rastraen
65 hectéareas en beneficio de 36 productores de
dos comunidades.

Con estas acciones se fomenta la produccion de
alimentos en las comunidades rurales.

En beneficio de las familias que habitan
en comunidades de alta marginacion, se
gestionaron y entregaron 300 paquetes
de aves de postura, 18 microtuneles,
3,000 plantas de frutales.

Programa Apoyo a la Mujer en Areas Rurales, Programa Mujeres con Actividad
Rural, Programa Avicultura Familiar y Programa de Planta Frutal

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Rural.

Dentro del Programa Equipamiento Rural, se
beneficié a 279 productores rurales con diversos
apoyos, como lo son 202 paquetes de
herramientas basicas, 17 calentadores solares y
60 mochilas aspersores manuales.

Subsidios a los insumos agricolas.

Para la adquisicion de insumos agricolas como
fertilizante y semilla mejorada se gestionaron
recursos por un millon 65 mil pesos, favoreciendo
de ésta manera la siembra y rentabilidad de cultivos
como: Maiz elotero, avena forrajera, aguacate, fresa
y girasol principalmente. Con la aplicacién de éste
subsidio directo, se beneficiaron 550 productores y
una superficie de mas de 600 hectareas de cultivo.

Servicios de maquinaria agricola.

Se prepararon 65 hectareas con
barbecho y rastra en beneficio de 36
productores.

Programa Municipal

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Rural.

Fomento ala economia familiar.

En beneficio de 18 familias que habitan en 13
comunidades de alta marginacion, se entregaron 18
microtlineles a mujeres de &reas rurales, quienes
recibieron capacitacion y asistencia técnica para la
produccion de hortalizas organicas bajo cubierta para
el consumo familiar.

Asi mismo, en apoyo a la economia familiar se
entregaron 300 paquetes de aves de postura, 50
fabricas de huevo y 3 mil plantas frutales de pera,
higo y guayaba, en beneficio de 350 familias de 10
comunidades.

Infraestructura y equipamiento rural.

279 productores rurales fueron
beneficiados con 202 paquetes de
herramientas, 17 calentadores solares y
60 mochilas aspersores manuales.

Programa Equipamiento Rural
Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Rural.
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En coordinacion con personal de SEDAGRO e
ICAMEX se realizaron tres cursos de capacitacion,
cuatro recorridos de campo, asistencia a una
demostracién y a una expo alimentaria abordando
los temas de produccion organica, semillas
mejoradas, produccion de maiz, produccion de
forraje; vacunas, enfermedades infecciosas, asi
como desparasitacion y aplicacion de vitaminas, en
beneficio de 60 productores de cinco comunidades.
Estas acciones propician el fortalecimiento de las
actividades agropecuarias.

Capacitacion a productores agropecuarios.

Mediante 3 cursos y 4 recorridos de
campo, se capacitd a 60 productores
agropecuarios en temas de semillas
mejoradas, produccién de plantula; asi
como en desparasitaciéon y aplicacion de
vitaminas al ganado.

ICAMEX |Programa Integral para el Desarrollo Agropecuario

Registros Administrativos de la Direccidn de Desarrollo Rural.

Programas y subsidios de fortalecimiento a las actividades pecuarias.

Con el propésito de incentivar y fortalecer las actividades pecuarias, se desparasitd y se aplicaron vitaminas
a 210 cabezas de ganado mayor, en beneficio de 19 productores de 3 comunidades.

En coordinacién con la Asociacién de Apicultores de Valle de Bravo, se realiz6 la décima primera
“Expo Miel”, con la finalidad de promover el consumo de miel y sus derivados, difundir las bondades del
producto y fortalecer la economia de los apicultores locales.

DESARROLLO EMPRESARIAL Y ARTESANAL

Programas de Apoyo ala Produccién Artesanal y Salud Ocupacional.

En el presente afio se beneficiaron a 22
artesanos dentro del Programa de Apoyo
ala Produccién Artesanal y Salud
Ocupacional, con recursos parala
compra de insumos y lentes para mejorar
su salud visual con unainversion de
$ 60,000.

Programas de FONART e IIFAEM.

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Econdmico.

El Fomento a las artesanias continGia a través de la
vinculacion de los artesanos Vallesanos con
instancias como el IFAEM y el FONART. Este afio se
beneficiaron a 22 artesanos dentro del Programa de
Apoyo a la Produccién Artesanal y Salud Ocupacional
con recursos econdmicos para la compra de insumos
y lentes para mejorar su salud visual con una
inversién de 60 mil pesos.
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En el mes de octubre del 2018, cinco talleres
artesanales del municipio fueron reconocidos con el
Distintivo “M” por parte de la Secretaria de Turismo
por la adopcion de mejores practicas y
modernizacion de sus servicios, esto derivado de la
gestion del programa, Corredores Turisticos, de
FONART e IIFAEM en el cual 5 equipos, cada uno
de ellos de cinco artesanos, fueron beneficiados con
62 mil pesos cada uno para rehabilitar sus talleres
laborales con un espacio de exhibicién, servicio
sanitario y el remozamiento y/o mejoramiento del
area de trabajo, esto con el fin de promover las Rutas
Turisticas Artesanales.

Corredores artesanales.

5 talleres artesanales fueron
reconocidos con el distintivo “M” de la
Secretaria de Turismo por la adopcién

de mejores practicas y modernizaciéon de
sus servicios, esto derivado de la
gestion del programa, Corredores
Turisticos, de FONART

Programa Federal Corredores Turisticos

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Econémico.

Padrén de artesanos.

Se mantiene actualizado el padrén de artesanos que a la fecha cuenta con un total de 120 artesanos con
credencial, lo que les da acceso a beneficios de apoyo de programas federales y estatales.
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TEMA DE DESARROLLO: EMPLEO

OBJETIVO Incrementar la ocupacion de la poblacién econémicamente activa,
ESTRATEGICO 05 promoviendo la creacidon de empleos de calidad y la vinculacion
entre la oferta y demanda de los mismos.

EMPLEO

Vinculacion entre oferentes y demandantes.

Continuando con la colaboracién entre el Gobierno En coordinacion con la Oficina Regional
municipal y la Secretaria del Trabajo del Gobierno del del Empleo se logro la colocacion de 55
Estado de México: al mes de octubre, en referencia a personas en puestos de trabajo

la vinculacion entre oferentes y demandantes de permanentes.

empleo, se ha atendido a nivel regional a 342
personas que ofrecian sus servicios y 350 plazas
en unidades econdémicas. En este proceso se logré
la colocacion de 55 personas en puestos de trabajo
permanentes.

Convenio con la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado.

Registros Administrativos de la Direccidn de Desarrollo Econdmico.

Proyectos productivos para la economia social.

Buscando fortalecer la creacion de empleos, la
consolidacién de la cultura emprendedora en nuestro
municipio y el arraigo a su tierra por parte de los
jovenes en plena edad productiva, continuamos con la
gestion de proyectos productivos ante la SEDESOL a
través del Programa de Opciones Productivas,
obteniendo este afio apoyos econémicos por un total
, , de un milldn 210 mil pesos, para financiar seis
Programa de Opciones Productivas . ..

SEDESOL proyectos productivos, beneficiando a 20
Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Econdmico. emprendedores! mismos que estan sentando las
bases para generar unidades econdémicas productivas
y de alto impacto con los proyectos: Explotacion de
Ovinos la Candelaria, Explotacién de Cerdos Los
Guadarrama en Rincon de Estradas, Panaderia
Trabajadoras en San Simén El Alto, Explotacion de

Ovinos San Simo6n en San Simoén El Alto.

Con el prop6sito de incrementar las
fuentes de empleo y la economia
familiar, se gestioné una inversion de
$1°210,000 para financiar 6 proyectos
productivos en beneficio de 20
emprendedores de 4 comunidades.

Adicionalmente con el propdsito de incrementar el

La Direccién de Desarrollo Social apoyo econdémico familiar, se gestion6 a la Secretaria
gestiond un proyecto de carpinteria con de Desarrollo Social del gobierno del Estado de
un apoyo de $30,000 para compra de México un proyecto productivo de carpinteria
herramienta. financiado del Fondo para Emigrantes 2018, donde

Fondo para Emigrantes 2018

s al productor se le apoya con 30 mil pesos para

compra de herramientas.

Registros Administrativos de la Direccién de Desarrollo Econdémico.
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Dentro del Programa de Empleo Temporal de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
se autorizd un monto de un millén 586 mil 880
pesos en ocho proyectos productivos, entre los
cuales destacan, tres de produccion de huevo de
codorniz, uno de huertos comunitarios, dos de
produccion de lombricomposta, y dos de produccion
de hongo seta.

Los proyectos incluyen, el pago de jornales, la
dotacién de materiales, infraestructura y asistencia
técnica.

Con el prop6sito de mejorar la calidad de vida de los
pueblos indigenas se logré concretar la aplicacion de
los siguientes proyectos:

- Proyecto Barriendo en tu Comunidad, de la
Secretaria de Desarrollo Social en beneficio de 20
familias de las comunidades de San Lorenzo, Loma
Bonita y la Cabecera Municipal, a través de la entrega
de 5 mil 200 pesos en total para cada una de ellas
dividido en dos exhibiciones.

- Proyecto de Produccion de Hongo Zeta, de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
del Estado de México, en beneficio de 30 familias de
la comunidad de Loma Bonita en la Cabecera
Municipal a través de la entrega de 5 mil 800 pesos
en total para cada una de ellas dividido en dos
exhibiciones.

Respecto de la capacitacion para el empleo, dentro del Programa Bécate en 2018 se impartieron dos cursos
uno de Preparacion de Alimentos en la comunidad de San Nicolas Tolentino y el segundo de Bordado de
Listén en la comunidad de Santa Teresa Tiloxtoc, beneficiandose a un total de 50 personas (cada grupo se
integra de 25 personas). A través de estos cursos se busca certificar a los participantes en actividades que les
permitan la generacion de ingresos, ya sea mediante la integracion al mercado laboral existente o por la apertura
de un negocio por cuenta propia en el area en que se certificaron. Adicionalmente, se capacité en Bordado con
Listén para el autoempleo a 25 mujeres de la comunidad de Villa de Colorines otorgdndoles una beca
econOmica de mil 300 pesos por cada participante ejerciendo una inversion total de 32 mil 500 pesos para el

mejoramiento de la economia familiar.
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Proyectos de empleo temporal.

A través del Programa de Empleo
Temporal de la SEMARNAT, se
implementaron 8 proyectos productivos
en igual numero de comunidades, en
beneficio de 240 familias con una
inversion de $1°586,880.

Programa de Empleo Temporal
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Registros Administrativos de la Coordinacién de Gestion Comunitaria.

50 familias indigenas mejoraron su
economia a través de la implementacion
de proyectos de empleo temporal
con unainversion de $278,000.

Programa Barriendo en tu Comunidad, SEDESOL | Programa Produccion de
Hongo Zeta

Registros Administrativos de la Coordinacion de Asuntos Indigenas.

Programa Bécate.
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TEMA DE DESARROLLO: SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO 06

Incrementar la cobertura y calidad de los servicios publicos para
satisfacer las necesidades basicas de la poblacién de Valle de Bravo

en materia de agua potable, drenaje y alcantarillado, electrificacion y

alumbrado publico,

residuos sélidos y panteones.

AGUA POTABLE

Se instalé una bomba y motor nuevo en
beneficio de 6,000 habitantes de las
comunidades de El Durazno, Loma

Bonita y parte alta de la Villa de
Colorines.

Registros Administrativos de ODAPAS.

Mantenimiento de infraestructura hidraulica.

En los carcamos del sistema de bombeo de El
Durazno se instalé una bombay motor nuevo de 30
hp, que ha beneficiado a las comunidades del
Durazno, Loma Bonitay partes altas de Colorines,
mejorando el servicio y complementando la mejora
con instalacion y cambio de 35 valvulas de control y
seccionamiento.

Construccién de linea de conduccion, captacién y tanque de almacenamiento.

Con la finalidad de aumentar el flujo y mejorar el
servicio de agua potable para las comunidades de
Cerro Colorado y Mesa de Jaimes, se realizé el
cambio de méas de 2,598 ml en la tuberia de la linea
de conduccion del manantial San Pedro a Cerro
Colorado de 4 a 6 pulgadas de PVC RD-26 con una
inversiébn de 524 mil 999 pesos adicionando a las
obras complementarias realizadas por el Municipio
de un tanque de captacion, valvulas de admisién y
expulsién de aire, valvulas de desfogue y un tanque
de almacenamiento, con una inversion total de 2
millones 349 mil 539 pesos del Programa FISMDF.

Se realizaron 2 obras de equipamiento
de 2 pozos profundos, con unainversién
de $7,037,758.

Programa FISMDF

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Se realiz6 la construccidn 2 tanques
captacion y de almacenamientoy 1
linea de conduccién con unainversion
de $2,349,539 del programa FISMDF y
$524,999 de ODAPAS.

Programa FISMDF

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas.

Equipamiento de dos pozos de agua potable.

Con el proposito de tener mejores servicios publicos
de distribucion de agua potable, se realizaron dos
obras de equipamiento de dos pozos profundos,
con una inversion total de 7 millones 37 mil 758 pesos
del Programa FISMDF en las comunidades de
Pipioltepec y Tierra Grande.
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Mantenimiento de las fuentes de abastecimiento.

En este afio se continua con la proteccidn, vigilancia y mantenimiento en éptimas condiciones de las fuentes
de abastecimiento y zonas de recarga acuifera y para fomentar el manejo sustentable del agua en el
municipio, se conformaron brigadas que realizan la limpieza y rehabilitacion de los 46 manantiales con
que cuenta el organismo. Lo anterior basado en la Norma Oficial Mexicana 012-SSA1-1993 Y NOM 012-
SSA1-1998, las cuales establecen que estos tienen que estar cercados en su perimetro, pintados y
sefializados, eliminar vegetacion, desinfectar y realizar limpieza y mantenimiento del sistema en general.

Mediante un laboratorio certificado por CONAGUA se realiza el andlisis fisicoquimico de la calidad del agua
de los manantiales semestralmente, dando cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana 127 - SSA1 - 1994.

En el 2018, se realizaron mil 100 monitoreos de cloro residual, se recargaron 27,000 kg de hipoclorito de
sodio y 6,000 kg en recargas de gas cloro, mejorando la eficiencia del saneamiento con la adquisicion de
un dosificador de gas cloro de inyeccion directa con una inversion de 80 mil 238 pesos.

Con una inversion de 138 mil 199 pesos en el manantial de Pefia Blanca, se mejoraron sus captaciones y

se cambiaron 90 ml de tuberia de asbesto por PEAD de 12”, logrando disminuir las faltas de servicio en la
temporada de estiaje, especificamente en parte de la zona de Avandaro.

Mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua.

Dentro del programa de mantenimiento de tanques

de almacenamiento de agua potable y Se da mantenimiento integral a los
manantiales que dotan del servicio a la poblacion del tanques de almacenamiento de agua
municipio se proyecta haber realizado 150 acciones potable a través de 150 acciones
de prevencion y correccion de dafios. correctivas y preventivas.

Recursos de ODAPAS

Registros Administrativos de ODAPAS.

Programa de mantenimiento a lineas de distribucién de agua potable.

Con el fin de mejorar el servicio de agua potable
que brinda el organismo y aunado a los reportes

Con lafinalidad de mantener en recibidos hasta la fecha se estima haber realizado
buenas condiciones las lineas de la rehabilitacion de 823 fugas en las lineas de
distribucion de agua potable, se estima conduccién, red de distribucion y tomas
realizar la reparacion de 823 fugas domiciliarias de las diferentes zonas de la Cabecera
domiciliarias y de redes y se han Municipal, Avandaro y Colorines.
cambiado 22 valvulas de control en
cruceros de las redes de agua. Se llevé a cabo el cambio de 22 valvulas de control

R de ODAPAS . ., .
ceursos e de diversos diametros en diferentes cruceros de las

redes de agua en la Cabecera Municipal y
Registros Administrativos de ODAPAS. AVandarO.
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Servicios y tramites de agua potable.
El organismo ofrece los servicios relacionados con el cobro de derechos de agua potable y drenaje,
contrataciones de tomas de agua y drenaje, factibilidades, constancias, desazolves de fosas sépticas,

acarreo de agua en pipa, venta de medidores de agua. Se han realizado un promedio mensual de 19
convenios de pagos fraccionados, 15 solicitudes de contrataciones de agua, y una de factibilidad.

DRENAJE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

Programa de mantenimiento sanitario preventivo y correctivo.
Con el propésito de evitar las descargas clandestinas y reparar fugas de drenaje, el organismo ODAPAS
llevd a cabo un programa de mantenimiento permanente en el que se realizé la reparacion de fugas de
drenaje, y cambio de un colector de drenaje colapsado en calle Panoramica.

Hasta el tercer trimestre del 2018, se habian realizado las siguientes acciones del area de alcantarillado:

e Instalacion de biodigestor en la biblioteca digital
de Avandaro.

e Reparacion de fugas de drenaje y sustitucién de Se ha brindado el mantenimiento
18 ml de tuberia de PAD de 12” drenaje en la preventivo y correctivo parala
calle del Pante6n de El Durazno. reparaciéon de fugas de drenaje y

e Desazolve de 7,727 ml de redes de drenaje con desazolve con especial atencién a las
equipo vactor y pipa de agua, en principales solicitudes de servicios de instituciones
colectores, pozos de visita, registros y rejillas de publicas y educativas, asi como el apoyo
Cabecera Municipal de Valle de Bravo y Villa de alas localidades.
Colorines_ Recursos de ODAPAS

e Limpieza y desazolve de redes de drenaje con
equipo manual (1,137 ml).

e Limpieza de fosas sépticas (63 servicios).

e Apoyo de limpieza a instituciones publicas (seis
servicios).

e Limpieza y desazolve de pozos de visita con
equipo vactor (167 servicios).

e Limpieza y desazolve de rejillas y alcantarillas
pluviales (57 servicios).

e Retiro de azolve y descargado en centros de
acopio de Mesa Rica (740.90 m3).

e Mantenimiento a las redes y sistemas de
alcantarillado (376 mantenimientos)

¢ Bacheo y reposicion de pavimento y empedrado
(1,059 m2).

e Retiro de escombro (268 m3).

e Traslado de revestimiento (15 m3).

Registros Administrativos de ODAPAS.

Al realizar todas estas acciones se ha conseguido que el flujo de aguas residuales no se obstruya y
ocasione algun problema de salud, por lo que se recomienda a la ciudadania no tirar basura en las
alcantarillas.
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ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO

Ampliacion y rehabilitacion de la red de electrificacién y alumbrado publico.

Con el propdésito de mejorar la cobertura del servicio
de alumbrado publico, se habran finalizado las dos
obras de ampliacion de alumbrado publico, una
rehabilitacion del alumbrado publico y ocho obras de
ampliacion del sistema de electrificacién todo
esto en 11 localidades, con una inversién de 8
millones 370 mil 175 pesos, provenientes del
programa FISMDF.

Con unainversion de $8,370,175 se
realizd la ampliaciéon y rehabilitacion del
sistema de electrificacion, asi como el

alumbrado publico en 11 localidades.
Programa FISMDF

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Mantenimiento y rehabilitacion de luminarias del sistema de alumbrado publico.

En este afio se han rehabilitado, dentro
del programa de mantenimiento
permanente del municipio, 1,824

luminarias del sistema de alumbrado
publico.

Registros Administrativos de la Direccion de Servicios Publicos .

El alumbrado publico es un servicio clave prestado
por las autoridades municipales. Una buena
iluminacién es esencial para la seguridad vial y la
personal. Este servicio garantiza la visibilidad en la
oscuridad a peatones, automovilistas y ciclistas,
reduciendo accidentes. También incide en la
prevencion de diversos delitos, aumentando el
sentido de seguridad social.

La Direccion de Servicios Publicos implementa
acciones en pro de la seguridad de los Vallesanos,
otorgando mantenimiento permanente a la red de
alumbrado publico, atendiendo oportunamente 826
reportes generados por la ciudadania, entre los
meses de enero a noviembre, realizando la
reparacion de mil 824 luminarias del total municipal.

A través de la Direccidén de Servicios Publicos y en
coordinacién con la Comision Federal de Electricidad,
aflo con afio realizan el censo de luminarias
existentes en el municipio con la finalidad de
determinar el nimero y tipo de luminarias existentes;
de un total de 6 mil 300 luminarias, 3 mil 500
luminarias son ahorradoras tipo led, lo que
representa un ahorro sustancial y contribuye a la
eficiencia del Programa Nacional para el
Aprovechamiento Sustentable de la Energia.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Recoleccién de residuos soélidos.

El servicio de recoleccién de residuos se realiza en

51 de las 52 delegaciones y en las 26 jefaturas de En el segundo trimestre del afio se

sector del municipio. En el segundo trimestre del afio realizo un redisefio de las rutas de

se realiz6 un redisefio de las rutas de recoleccion de recoleccion de residuos lo cual nos

residuos lo cual nos permiti6 incorporar a 14 permitié incorporar a 14 comunidades

comunidades que histéricamente no contaban con gue histéricamente no contaban con el

el servicio. servicio, dando cobertura al 100% de las
localidades.

De las 19 rutas y los tres turnos se colectan en
promedio 85 toneladas diarias, las cuales son
procesadas diariamente en el relleno sanitario, lo que
ha generado 39 empleos formales.

Registros Administrativos de la Direccidn de Servicios Publicos.

Programa de aseo y limpieza.

En un esfuerzo por generar conciencia en la ciudadania sobre la importancia de su participacién en el
cuidado del medio ambiente y en la tarea de mantener una imagen digna del Municipio. En funcion de esto,
las autoridades municipales invitan a los ciudadanos a sumarse a las acciones de limpieza y conservacién
para recuperar la grandeza del Municipio. Por tal motivo se llevan a cabo diversas acciones para la
conservacion de la imagen urbana como barrido y lavado del Centro Histérico, asi como de las
principales calles y plazas del municipio. Una de las labores continuas del personal de la Direccion de
servicios publicos es realizar el barrido de areas comunes, como calles y avenidas, tarea en la se ha
logrado cubrir 35 mil 100 m2 de espacios.

PANTEONES, PARQUES Y JARDINES

Programa de mantenimiento a panteones.

De manera periédica se realizan jornadas de limpieza para dar mantenimiento a los distintos panteones
diversas localidades del municipio como son: Cabecera Municipal, San Nicolas Tolentino, El Durazno,
Santa Maria Pipioltepec,

Programa de mantenimiento de parques y jardines.

A lo largo del afio que se informa, se han dado apoyo a 12 escuelas para el mantenimiento de areas
verdes y poda de arboles. Se harealizado la limpieza y mantenimiento de diez parques municipales
con una periodicidad de dos veces por mes, realizando actividades de poda, desrame y sustitucion
de plantas. Lo anterior se realiza para mantener en excelente estado los parques y jardines, y propiciar
una buena imagen urbana del municipio.

En los primeros meses del afio se implementd un plan de trabajo con el cual se pretende reforzar la limpieza
diaria llevada a cabo por el personal de servicios publicos. También se han desarrollado camparfias que
buscan crear conciencia en las personas para que eviten contaminar los parques.

Se han realizado 30 faenas de limpieza de cunetas, poda de arboles, pepenade basura en carreteras,

en coordinaciéon con autoridades auxiliares de las comunidades de El Arco, Avandaro, El Fresno, La
Boquillay Monte Alto.
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TEMA DE DESARROLLO: ABASTO Y COMERCIO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 07

Elevar la calidad de

los servicios de abasto y comercio proporcionados

a la poblacion municipal mejorando las instalaciones y las condiciones

de operacion de tianguis, mercados y rastros municipales.

MERCADOS Y RASTRO MUNICIPAL

Con la finalidad de mantener el orden en el ejercicio
de las actividades econdmicas, comerciales y de
servicios que se ofrecen en los tianguis de Avandaro,
Valle de Bravo y Villa de Colorines, en el transcurso
del afio se realizaron ocho reuniones de trabajo
con las respectivas mesas directivas de
tianguistas, en las cuales se revisaron y clasificaron
los giros, se redefinieron los espacios y su ubicacion,
dandole seguimiento semanalmente a los acuerdos
tomados mediante 72 recorridos de supervision y
verificacién. Adicionalmente, se llevaron a cabo
150 inspecciones a unidades econdmicas
establecidas.

En forma complementaria se realizan operativos

Ordenamiento comercial de tianguis y mercados.

Se realizaron 8 reuniones de trabajo con
las mesas directivas de tianguistas,
paralograr el consenso y el apoyo en la
aplicacion de las medidas y acciones
tendientes a consolidar el ordenamiento
comercial.

Registros Administrativos de la Direccion de Gobierno.

permanentes para el ordenamiento del comercio

informal en las entradas de los mercados municipales.

Se establecieron controles internos en el Rastro
Municipal y se dio mantenimiento al equipo y
maquinaria con el consecuente incremento en el
sacrificio animal, la recaudacién de ingresos y la
mejora de los servicios en beneficio de 20
introductores. En el afio 2015, se obtuvieron
ingresos por un monto anual de 246 mil 250 pesos,
en comparacion, en el afio 2018 se estimarecaudar
la cantidad de 880 mil pesos, lo que representa un
incremento del 269% comparado con el 2015.

Recaudacion del Rastro Municipal.

En el afio 2015, se obtuvieron ingresos
por un monto anual de $246,250 en
comparacion en el afio 2018 se estima
recaudar la cantidad de $880,000 lo que
representa un incremento del 269%.

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Econémico.

Calidad de los productos carnicos.

Con el proposito de garantizar la sanidad de los productos carnicos que se generan en el Rastro Municipal,
se trabaja de manera coordinada con el Instituto de Salud del Estado de México en la verificacién sanitaria

diaria de los productos, y con las dependencias

Federales y Estatales para dar cumplimiento a lo

establecido en la normatividad para la introduccion y sacrificio de ganado.
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TEMA DE DESARROLLO: COMUNICACIONES TERRESTRES

Y MOVILIDAD
OBJETIVO Incrementar y mejorar el estado fisico y funcional de la
ESTRATEGICO 08 infraestructura de comunicacion terrestre tanto urbana como rural

de Valle de Bravo.

VIALIDAD

Programa de obras estratégicas de vialidad urbana y regional.

Con el propésito de obtener una mayor fluidez vehicular y reducir drasticamente tiempos de traslados en
la Cabecera Municipal y localidades circunvecinas, en colaboracion con la Junta de Caminos del Estado
de México y la Subsecretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado, se ha integrado un programa de
obras estratégicas de vialidad urbana y regional que contempla la mejora y ampliacién de vialidades. El
programa de obras de vialidad contempla siete obras que estan en ejecucion con un total de inversion

mayor a 43 millones 93 mil pesos.

Con el propdésito de obtener una mayor
fluidez vehicular y reducir drasticamente
tiempos de traslados en la Cabecera
Municipal y localidades circunvecinas, se
gestion6 un programa de 7 obras
estratégicas de vialidad urbanay regional
que contempla la mejoray ampliacion de
vialidades.

Junta de Caminos del Estado de México| Secretaria de Infraestructura del
Gobierno del Estado

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbanos y Obras Publicas.
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1. Rehabilitacion de la Calle Ruta del
Bosque, Avandaro del kildmetro 0+000 al kilémetro
2+000.

2. Rehabilitacion del camino a Avandaro del
0+000 al 2+700 kildmetro.

3. Rehabilitacion del camino Toluca-Valle de
Bravo del kilbmetro 7+500.

4, Rehabilitacién del camino Toluca-
Temascaltepec del kildmetro 7+900 al 10+100.

5. Rehabilitacion del camino de acceso a
Cerro Gordo.

6. Rehabilitacion del camino El Fresno-
Temascaltepec del kilémetro 0+000 al 4+000.

7. Estando en proceso la obra de
Construccion Calle Vega del Valle y Vega del
Campo.
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TEMA DE DESARROLLO: ASENTAMIENTOS HUMANOS

OBJETIVO Mantener el control y ordenamiento de los asentamientos humanos en
ESTRATEGICO 09 Valle de Bravo en areas naturales protegidas.

ORDENAMIENTO DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Estado de México.

Con la finalidad de mejorar la calidad del aire, en este
afio se llevo a cabo la firma del Convenio del Comité
Nucleo de PROAIRE 2018-2030 con la Secretaria
del Medio Ambiente del Estado de México y
SEMARNAT, a través del cual se generan acciones y
medidas enfocadas en la reduccion de emisiones,
fortaleciendo la proteccién a la salud.

Se firmé el convenio del Comité Nucleo
de PROAIRE 2018-2030 con la Secretaria
del Medio Ambiente del Estado de
México y SEMARNAT.

Registros Administrativos de la Direccion de Medio Ambiente.

Participacion en el Consejo Asesor del Area de Proteccion de los Recursos Naturales de
las Cuencas de los Rios Valle de Bravo, Malacatepec, Tilostoc y Temascaltepec.

Con el fin de preservar los ecosistemas y resguardar los bosques y la gran biodiversidad que alojan asi
como de garantizar la permanencia de las zonas de captacion de agua, el Ayuntamiento de Valle de
Bravo forma parte del Consejo Asesor del Areade Proteccion de los Recursos Naturales de las
Cuencas de los Rios Valle de Bravo, Malacatepec, Tilostoc y Temascaltepec participando de forma
activa en la elaboracion del Programa de Manejo del Area Natural Protegida siendo este un
instrumento rector de planeacién, proteccién del medio ambiente asi como de la regulacion ordenada del
crecimiento urbano. Se participaron en ocho reuniones intergubernamentales en conjunto con
autoridades (CONANAP, SEMARNAT, PROPAEM) y representantes de sectores de la sociedad civil.
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TEMA DE DESARROLLO: IMAGEN URBANA Y TURISMO

OBJETIVO Incrementar la derrama econdomica derivada de las actividades
ESTRATEGICO 10 turisticas con enfoque al mejoramiento de la imagen urbana, la calidad
de los productos y servicios turisticos, la ampliacién y diversificacion

de la oferta y la consolidacién de la atencién a sectores que buscan

modalidades de turismo alternativo y la practica de deportes extremos.

IMAGEN URBANA

Difusion e instrumentacion del Reglamento de Imagen Urbana.

Con el objeto de preservar el patrimonio histérico,

De la mano con la ciudadania se ha natural y arquitectonico del Municipio de Valle de
vigilado activamente el cumplimiento de Bravo, asi como mejorar su imagen urbana, sus
la normativa de imagen urbana en la construcciones y sus espacios publicos, Valle de
emision de las licencias, permisos, Bravo posee un reglamento de Imagen Urbana. En
autorizaciones de obras y éste se regula la imagen de todas las construcciones
construcciones de responsabilidad existentes y de aquellas que se construyan dentro del
municipal y estatal. territorio municipal, asi como de las instalaciones

_ — — — provisionales y del mobiliario urbano en via publica.
Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbanos y Obras Publicas.

De la mano con la ciudadania, en este afo, se ha
vigilado activamente la congruencia con esta
normativa en laemision de las licencias, permisos
y autorizaciones de obras y construcciones de
competencia municipal y estatal.

Programa permanente de limpieza y conservacion de nuestro Pueblo Magico.
Con la finalidad de mejorar la imagen urbana y mejorar las vialidades de nuestro Pueblo Magico, se dio
mantenimiento de fachadas con pintura vinilica y se realiz6 un programa de bacheo en calles prioritarias,

incluyendo:

- Programa de Bacheo en las Calles: Fray

Gregorio  Jiménez de la  Cuenca, Con la finalidad de mejorar laimagen
Prolongacion Zaragoza, Fontana Brava, urbanay las vialidades de nuestro
Alcantarilla, Tizates, Fontana Clara, Pueblo Magico, se realizé la pinta de
Panoramica, Camino a la Deportiva, El fachada de 584 viviendas de la Cabecera
Apartado, EI  Colibri, Vergel, Oyamel, Municipal, asi como el bacheo en 21
Colosio, Lazaro Cardenas, 16 de calles prioritarias y con mezcla asféltica
Septiembre, Porfirio Diaz, Independencia, 5 se realiz6 el bacheo utilizando un total
de Febrero, Ameyal, Misioneros y callejon de de 1,000 toneladas.
las Ratas.
Programa Municipal de Obras
_ Plnta de Fachadas en IaS Ca”eS Porflrlo Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbanos y Obras Publicas.

Diaz, Joaquin Arcadio Pagaza, 2 de Octubre,
5 de Febrero, Independencia, Durango,
Miguel Hidalgo, Francisco Gonzalez Boca
Negra, 16 de Septiembre, Villagran, Plaza
Independencia, San Vicente, 5 de Febrero y
Av. Benito Juérez.
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TURISMO

Reunién Nacional de Municipios Turisticos de México.

En la vigésima edicién de la Reunion
Nacional de Municipios Turisticos de
México de la FENAMM, el alcalde de
Valle de Bravo tomd protesta como
Vicepresidente de los Municipios
Turisticos de México.

Registros Administrativos de la Direccidn de Turismo.

Trabajamos por la permanencia del distintivo
federal de Pueblos Magicos, cumplimentando los
requisitos que establece la cada vez mas exigente
lista de los 121 Pueblos Mégicos incluyendo los retos
especiales:

-Imagen urbana.

-Comité ciudadano activo.

-Programas de normatividad y ordenamiento.
-Aspectos de sustentabilidad.

Como parte del compromiso en materia de
permanencia en esta categoria, la Direccién de
Turismo se da a la tarea de mantener una estrecha
relaciéon de trabajo con los diferentes sectores de la
sociedad vallesana.

En los indicadores de competitividad del
Programa Pueblo Méagico obtuvimos el segundo
lugar estatal, con 8.6 de calificacién.

Se celebré en nuestro territorio la vigésima edicién de
la Reunion Nacional de Municipios Turisticos de
México de la Federacion Nacional de Municipios de
México (FENAMM) con la participacion de mas de 60
municipios, para tratar temas relacionados con la
actividad del sector turismo en México.

En esta reunion el alcalde de Valle de Bravo tomé
protesta como Vicepresidente de los Municipios
Turisticos de México. Con esto Valle de Bravo se
posiciona como un municipio competitivo en actividad
turistica a nivel nacional.

Programa Pueblos Magicos.

En colaboracién con el Comité Ciudadano
Pueblo Magico, se realizaron acciones
para cumplir con los requisitos que
establece la permanencia dentro del
programa Pueblos Magicos.

Valle de Bravo ocupa el segundo lugar
como destino competitivo, dentro de los
11 pueblos magicos del estado, evaluado
por los usuarios con 8.6 general y 9.7 en

seguridad.

Registros Administrativos de la Direccion de Turismo.
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Rescate de zonas y monumentos historicos. A
través de la coordinacion con el sector ciudadano se
logré pactar el mantenimiento y embellecimiento del
Pozo del Aguacate (Monumento histérico inmueble
del INAH); a su vez se gestiona el recurso para
rehabilitar y colocar placas de ceramica con la resefia
historica de los diez sitios identificados en el Centro
Historico.

Red vinculante. Se establecié la red de vinculacién
Somos Magicos que coordina los trabajos de cinco
consejos ciudadanos: Consejo de Turismo de
Cultura, Consejo de Turismo de Aventura, Consejo
Ciudadano Valle de Bravo, Comité Ciudadano de
Pueblos Magicos y Consejo de Desarrollo de

Fortalecimiento de Identidad.

Se identifican 10 sitios histéricos para
su promocién y embellecimiento. Se
rehabilité el Pozo del Aguacate en el

mes de octubre.

RegistrosAdministrativos de la Direccion de Turismo.

En el periodo de mayo a diciembre se
establecié unared de vinculacion de 5
consejos ciudadanos para el desarrollo

turistico y el fortalecimiento del orgullo e
identidad de los Vallesanos.

Identidad Vallesana. En esta red se genera orden,
normatividad y comunicacién directa entre la
sociedad y los diferentes niveles en el gobierno.

Registros Administrativs de la Direccién de Turismo.

Identificacion del destino. Se instalaron cinco
juegos de letras de identificacion del destino para
promover identidad, orgullo y rescate de espacios
publicos, resaltando entre estas la de Villa de
Colorines, la plaza monarca “Yo Amo Valle” y la
Velaria Municipal.

Proyecto Somos MAagicos.

El Proyecto Somos Magicos, es una estrategia integral de competitividad, fomento a la calidad en el
servicio y fortalecimiento de la identidad, consta de cinco programas:

Rehiletes de Calidad — Certificacion empresarial de calidad de caracter municipal en colaboracion con el
estado y el gobierno federal.

Asistente Turistico Calificado— Profesionalizacion de la atencion del personal de primer contacto en
servicios turisticos.

Patios, Balcones y Rincones Vallesanos — Fomento a la participacion ciudadana, pone en valor la
imagen urbana vernacula, conserva las tradiciones y, embellece el Pueblo M&gico de Valle de Bravo.
Turista Vallesano — Crea conciencia en la poblacion local de la importancia de conocer la oferta turistica
de Valle de Bravo y ser los primeros promotores del destino.

Camina Valle — Revalora la belleza escénica del lugar a lo largo de rutas previamente trazadas que
promueven la actividad turistica y el disfrute peatonal.
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En la primera etapa del programa
Rehiletes de Calidad se integraron 27
empresas, se impartieron 75 cursos y se
capacitaron a 643 personas.

Registros Administrativos de la Direccidn de Turismo.

En coordinacion con el sector
empresarial se desarrolla el programa
Asistente Turistico Calificado con el
propésito de profesionalizar al personal
de primer contacto.

Registros Administrativos de la Direccion de Turismo.

Se establecié el concurso semestral:
Patios, Balcones y Rincones Vallesanos.
En su primera edicion se dio un registro

de 47 participantes y se otorgaron 16

menciones especiales.

Registros Administrativos de la Direccidn de Turismo.

Programa Rehiletes de Calidad. Este programa
crea una Certificacion Municipal de Calidad en
colaboracién con el Comité Ciudadano de Pueblos
Magicos y con la asesoria del sector educativo de
nivel superior de Valle de Bravo. La certificacion
contempla tres niveles consecutivos a alcanzar; los
cuales establecen requisitos en los temas del servicio,
higiene, vinculacion empresarial y compromiso con el
medio ambiente, entre otros aspectos.

El programa Rehiletes de Calidad dio inicio en el mes
de julio, actualmente estan en proceso de certificacion
27 empresas, las cuales han comprometido al 70% de
su personal para capacitacion, atendiendo 75 cursos
con asistencia de 643 personas en total. En este
proyecto se han realizado 120 visitas personalizadas
y 72 reuniones.

Programa Asistente Turistico Calificado. El
Asistente Turistico Calificado (ATC) es personal de
primer contacto, capacitado para mejorar y beneficiar
la actividad turistica, distribucion econdmica,
movilidad, afluencia vehicular en el municipio y por
supuesto la anfitriona o atencién con los visitantes.

Desde mediados del mes de agosto, en colaboracion
con el sector empresarial, se desarrolla el programa
ATC. La Direccion de Turismo sera la encargada de
la capacitacion, supervision y el registro de los
Asistentes Turisticos Calificados.

Programa Patios, Balcones y Rincones
Vallesanos. El principal objetivo de este programa
creado en coordinacién con el Comité Ciudadano de
Pueblo Magico es involucrar y comprometer a la
poblacién vallesana en el cuidado y embellecimiento
de laimagen del pueblo, esto a través de la naturaleza
y tradicion por conservar los espacios verdes. Cabe
mencionar que este programa se proyecta en la
ciudadania como un concurso que se pretende
realizar dos veces al afio.

En el mes de agosto se lanza la convocatoria con un
registro de 47 participantes de los barrios de Santa
Maria, Otumba, y zona centro. Con un impacto
aproximado de 100 familias, que valoran la imagen
urbana, conservan las tradiciones, embellecen a
nuestro Pueblo Méagico y fomentan la participacion
ciudadana.
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El programa Turista Vallesano es una
estrategia enfocada a incrementar el
consumo de bienes y servicios turisticos
los 7 dias de la semana.

Registros Administrativos de la Direccion de Turismo.

Dentro del programa Camina Valle se
identificaron 50 sitios magicos de
interés turistico cultural, se
documentaron 17,y se crearon 3 rutas
turisticas mas un catalogo detallado de
ubicacion de estacionamientos.

Registros Administrativos de la Direccion de Turismo.

Programa Turista Vallesano. Estrategia dirigida a
los habitantes de Valle de Bravo y empresarios para
generar el consumo a través de incentivos y
promociones que promuevan el disfrute de
experiencias y servicios que se brindan en la
localidad.

Este programa se impulsa la actividad turistica,
motivando a los habitantes a “reconocer” los
atractivos turisticos y a consumir las actividades
y servicios de nuestro Pueblo Magico.

Se realizaron 120 Vvisitas personalizadas a
empresarios turisticos para motivar y realizar
promociones atractivas dirigidas a la localidad.

Programa Camina Valle. El programa tiene el fin de
revalorar la belleza escénica del lugar a lo largo de
rutas previamente trazadas que promuevan la
actividad turistica y el disfrute peatonal.

Dentro de este programa, se identificaron 50 sitios
magicos de interés turistico cultural, se
documentaron 17, y se crearon tres rutas
turisticas mas un catalogo detallado de ubicacién
de estacionamientos.

Programa de promocidn turistica.

Con el propdsito de promover el destino y fomentar la oferta turistica se integré un programa de promocion

dentro del que destacan las siguientes acciones:

Presencia en medios. Como estrategia de
comunicacién, de divulgacion y relacion con la
sociedad, se mantiene presencia en medios de
comunicacion, con el objetivo especifico de ampliar
la cobertura e informar las actividades y oferta
del sector turistico, en medios tales como:
Radio Mexiquense. Abarcando a los
municipios de la region sur del Estado de
México, sumando las transmisiones
especiales que abarcan el Estado de México.
-InfoSurNm. Con 5 mil seguidores.
-Revista Impacto. Con 2 mil ejemplares
cada mes.
-Periodicos locales. Cobertura del sur del
Estado
-Somos Magicos Valle de Bravo. Con 800
seguidores.
-Valle de Bravo Pueblo M&gico. Con 16 mil
400 seguidores.

Promocidn del destino en 6 medios
locales, con una audiencia estimada de
400,000 personas, para difundir las
acciones de la Direccion de Turismo y
convocar a la participaciéon ciudadana.

Registros Administrativos de la Direccidn de Turismo.
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Participacion en Ferias. Valle de Bravo ha tenido
presencia en diferentes ferias de nivel nacional e
internacional donde destacan: La edicion XLIII del
Tianguis Turistico de México en Mazatlan, Sinaloa; la
IV edicién de ATMEX 2018, la feria de turismo de
aventura mas importante de México y Latinoamérica
celebrada en la Ciudad de Colima y la V Feria
Nacional de Pueblos Magicos en Morelia Michoacan.
A través de la gestibn con la Secretaria de
Relaciones Exteriores de México, SECTUR Federal
y SECTUR del Estado de México, se participd en un
seminario internacional especializado de turismo en
la Republica Popular de China, en el cual la
participacion fundamental fue la de compartir
experiencias en sector turistico de México y fomentar
las relaciones comerciales y turisticas en el destino
de Valle de Bravo.

Programa Municipal de Promocién por
Temporalidades. A través de convocatorias se
incentiva a las unidades prestadoras de servicios
turisticos a unirse a la realizacién de campafias por
temporalidades. Se les solicita envien sus
promociones para integrarlas a una promocion del
destino, de acuerdo a la temporalidad. Se ha tenido
como resultado mantener la participacion de 30
prestadores de servicios turisticos quienes han
incentivado sus ventas por la promocion
estratégica de temporalidad.

Promocidon en redes sociales oficiales. La
utilizacion de redes sociales para la promocion
turistica del destino es una herramienta de gran
impacto. En ellas se fomenta la visita al destino a
festividades tradicionales, se da promocién a
unidades prestadoras de servicios turisticos y en
general, se fortalece la imagen turistica en el pais y
en el extranjero, dado el alcance global de las redes
sociales. Como resultado se tienen:

Se participo en 4 ferias de promocion
turistica nacionales e internacionales.

RegistrosAdministrativos de la Direccion de Turismo.

30 prestadores de servicios turisticos
participan en el Programa Municipal
Temporalidades.

Registros Administrativos de la Direccion de Turismo.

Los medios en redes sociales para la
promocién de nuestro destino turistico
cuentan 4 paginas de Facebook, de
Twitter y de Instagram con un total de
48,670 seguidores con un alcance de
publicaciones de mas de 500,000
personas.

Registros Administrtativos de la Direccion de Turismo.

Facebook: Turismo Valle de Bravo, con 30 mil seguidores con un alcance de publicaciones de
400 mil personas, con informacion y la oferta turistica del destino.

Facebook: Pueblo Magico Valle de Bravo, con 14 mil 500 seguidores con un alcance de 100
mil personas, se publica temas relacionados a Valle de Bravo relacionados al turismo y promocion
turistica.

Facebook: Avandaro con 110 seguidores, con un alcance de 10 mil personas, con temas
relacionados a lo que pasa en Avandaro y promocion turistica de Valle de Bravo.

Facebook: Somos Magicos Valle de Bravo, con 800 seguidores con un alcance de 40 mil
personas con temas relacionados a la historia del destino de Valle de Bravo.

Twitter: turismovdb, con mil 500 seguidores y un alcance de publicaciones de 50 mil personas,
en esta se publica noticias del sector turistico en Valle de Bravo.

Instragram: turismovallederavo, con mil 800 seguidores con alcance de publicaciones de 50
mil personas, en esta se publica solo fotografias del destino.
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En coordinacion con la Secretaria de Turismo del
Estado de México se gestiond el recurso del
Programa de Transferencias Tecnolégicas 2018
(PROTT) en el que 20 unidades econdmicas del
sector turistico accedieron a capacitacion para el
desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas en:

1. Técnicas de Planeacion Estratégica.

2. Planeacion Estratégica: De La Estratégica

a la Tactica y Operativa.

3. Confeccién del Plan Operativo Anual

(POA) basado en Planeacion Estratégica.

4. Diplomado en Formacién de Guias NOM

09.

De lamano con las unidades
prestadoras de servicios turisticos se
cre6 un nuevo producto turistico
resultado Unico y distintivo del destino:
Paguete vuelo en parapete, experiencia
de go karts y experiencia en stand up
paddle.

Registros Administrativos de la Direccion de Turismo.

Programa de Transferencias Tecnolégicas.

20 MIPYMES del sector turistico se
capacitan para el desarrollo dentro del
Programa de Transferencias
Tecnolégicas en Coordinacion
Secretaria de Turismo del Estado de
México.

Registros Administrativos de la Direccidn de Turismo.

Productos turisticos.

Gracias a la integracion y participacion de los
prestadores de servicios turisticos. En este afio se
encuentra en operacién un nuevo producto que
cumple con la normativa de SECTUR: Paquete vuelo
en parapete, experiencia de go karts y experiencia
en stand up paddle.
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TEMA DE DESARROLLO: CONSERVACION DEL MEDIO

AMBIENTE
OBJETIVO Incrementar la proteccion y preservacion del medio ambiente a través
ESTRATEGICO 11 de la inspeccion, vigilancia y monitoreo de los recursos naturales del

municipio y el fomento de la participacion ciudadana y la promocion de
la educacion ambiental.

EDUCACION AMBIENTAL

Educacién ambiental.

Con el objetivo de promover la cultura del cuidado
ambiental y combatir la contaminacién de los
recursos aire, agua y suelo se realizaron las
siguientes actividades:

Se realizaron 95 actividades de
promocién de la cultura ambiental en
las localidades e instituciones de nivel
béasico y superior, con la participacién

92 pléticas de educacion ambiental con la de mas de 3,800 personas.

participacion de mas de 3 mil 500 personas; asi
como cursos de verano en los que se impartieron
temas como, el cambio climético y la reutilizacién de
materiales.

Registros Administrativos de la Direccidon del Medio Ambiente.

La Tercera Carrera del Medio Ambiente para
conmemorar el Dia Mundial del Medio Ambiente, en
coordinacién con instancias de Gobierno municipal y
organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones
Académicas con 250 participantes.

La recoleccién de 85 arboles de navidad para su
reciclaje, evitando asi que se convirtieran en un
problema para el sistema de limpia municipal, y a
través de su reciclaje ayudar a la conservacion de
suelos fértiles en las carcavas del parque Monte Alto.

El taller de reciclaje en la comunidad de El Arco con
una participacion de 36 personas, dando a conocer
la importancia de la aplicacion de las 5Rs.

Programas de cultura ambiental.

Programa Enverdeciendo mi Escuela. Con la siembra de 5 mil arboles para reforestacion urbana en 14
escuelas se contribuye en la preservacion de suelos, la disminucién radiacion solar y el embellecimiento
de las zonas atendidas.

Programa Yo amo Valle de Bravo y no Uso Bolsas de Plastico. Este programa tiene como propdésito
sustituir el uso diario de 180 mil bolsas de plastico de un solo uso. Se han entregado a la fecha 300
bolsas de mandado a establecimientos mercantiles y de comercio, reduciendo con esta accién la
contaminacion por plasticos.
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RECURSOS FORESTALES

Brigada m

La brigada municipal para el combate de incendios
forestales realiza trabajos preventivos como brechas
corta fuego, cercados, cajeteo, deshierbe, podas, y
capacita a la poblacion para atender de forma
correcta y segura el combate de incendios forestales.

Durante la temporada 2018 se combatieron 63
incendios forestales que afectaron un total de 216
hectareas, de las cuales 132 hectareas
corresponden a arbusto, 49 a pastizales y 34 a
hectareas de renuevo que fueron reportadas en
zonas de arbolado joven y adulto.

Se realiz6 una campafia de reforestacién en la que
se entregaron 130 mil arboles logrando la
reforestacion de 48 hectéareas, los arboles
restantes fueron entregados a la ciudadania.

unicipal para el combate de incendios forestales.

La brigada municipal para el combate de
incendios forestales atendi6 a 63
incendios forestales. En conjunto con la
ciudadania, fueron restaurados a través
de la entrega de 130,000 arboles, parala
reforestacion de 48 hectareas.

Registros Administrativos de la Direccion del Medio Ambiente.

De manera coordinada la Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna CEPANAF, organizaciones
civiles y ciudadania se conformaron las Brigadas Ciudadanas por Monte Alto, realizando trabajos de

restauracion de la zona afectada por un fuerte incend

io. Entre las actividades que se realizaron incluyeron

creacion de tinas ciegas, brechas, retentores de suelo asi como reforestaciones, con estas acciones

potencializara la regeneracion natural del parque.

Control del cumplimiento de la normatividad ambiental.

En cumplimiento a la normatividad
ambiental, en conjunto con la PROFEPA,
se realizaron clausuras de obras
irregulares, se decomisaron mas de 7.298
m3 de madera, un baho 3 reptiles y 23
aves.

Registros Administrativos de la Subdireccion del Medio Ambiente..

Valle de Bravo se encuentra en incidencia critica por
tala clandestina y entre los 14 municipios con mayor
incidencia de problemas fitosanitarios. Para atender
estos problemas, se participa en la operacién del
programa de monitoreo y Vvigilancia, en
coordinacién con la PROFEPA. Como resultado de
los operativos se iniciaron los procedimientos
administrativos correspondientes ante la PROFEPA,
clausurando construcciones irregulares; asi como el
decomiso de 93 piezas de madera, con un volumen
de mas de 7,298 m3, se rescatd un buho, tres
réptiles y 23 aves, los cuales fueron liberados dentro
de la Reserva Monte Alto y parajes del area natural
protegida de Valle de Bravo.
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CONSERVACION DE LAS PRESAS DE AGUA

Comité de Operacion del Lago.

El Gobierno municipal ha participado activamente en cinco sesiones con el Comité de Operacion del
Lago en las acciones convocadas por el Patronato PROVALLE A.C. Adicionalmente se llevan a cabo
recorridos periédicos de monitoreo con SEMARNAT vy la Capitania de Puerto, con la finalidad de
cuidar y salvaguardar el Lago.

Jornadas de limpieza de la orilla de las presas.

La Direccion de Servicios Publicos en coordinacion

De la mano con la sociedad civil y el con Capitania de Puerto, las cooperativas de
grupo Guardianes del Lago se realizaron lancheros y el Grupo de los Guardianes del Lago, han
14 jornadas de limpieza en las orillas de realizado durante lo que va del afio 14 jornadas de
la presa Miguel Aleméan y la presa de la limpieza en diferentes puntos de la orilla del lago

Villa de Colorines. como La Boquilla, San Antonio, Santa Maria

Ahuacatlan, el Cerrillo, Velo de Novia y en la Cascada
del Molino, esto con la finalidad de mantener un

Registros Administrativos de la Direccion Servicios Pblicos. espacio limpio y agradable, para los habitantes y
visitantes que acuden a estos lugares.
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TEMA DE DESARROLLO: SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO
Y LA FUNCION DE MEDIACION Y CONCILIACION

OBJETIVO
ESTRATEGICO 12
seguridad publica;

Incrementar la seguridad de las personas y sus bienes en el Municipio
de Valle de Bravo con enfoque en la modernizacion y mejora de la

el transito vehicular y peatonal; la funcién de

mediacién y conciliaciéon y la funcién registral.

SEGURIDAD PUBLICA

Como resultado del Programa de
Seguridad Publica FORTASEG y el apoyo
de 3 Bases de Operaciones Mixtas
(BOM), se logré lareduccion del indice
delictivo con respecto al afio anterior.

Programas Federales FORTASEG | Programa Estatal FASP| Recursos Municipales

Registros Administrativos de la Comisaria Municipal.

Programa de seguridad publica.

A través del programa Fortalecimiento para la
Seguridad (FORTASEG) se aplic6 un recurso por un
monto de 12 millones de pesos y un monto de 195
mil 581 pesos del Programa FASP. Este programa,
en coordinacion con las tres Bases de Operaciones
Mixtas ha logrado disminuir los indices delictivos:

- El robo con violencia disminuyé de 125 en la
Administracién pasada a 50 de esta Administracion
equivalente a un 60%.

- El robo de vehiculos disminuyé de 536 de la
Administracion pasada a 132 de esta Administracion
equivalente a una disminucién del 75%.

- El secuestro disminuyé de seis de Ila
Administracion pasada dos de esta Administracion
equivalente a una disminucién de un 66%.

- La extorsién disminuy6é de 23 de Ila
Administracién pasada a 21 de esta Administracion
equivalente a una disminucién de un 8.6%.

- Laviolacién disminuy6 de 30 de la Administracion
pasada a 15 de esta Administracion equivalente a
una disminucién del 50%.

Profesionalizacién y equipamiento de los cuerpos de seguridad publica.

La profesionalizacién en funciones policiales se logré
gracias a la gestion de los programas Fortalecimiento
para la Seguridad (FORTASEG) destinados
prioritariamente para la  profesionalizacion,
certificacion y equipamiento de los elementos
policiales de la Comisaria de Seguridad Publica.

Se implementd un amplio programa
de profesionalizacion en funciones
policiales y se adquirieron
11 armas largas y 14,000 cartuchos
através de los programas FASP y
FORTASEG.

Programas FORTASEG | FASP
Registros Administrativos de la Comisaria de Seguridad Publica.

61



TERCER INFORME DE GOBIERNO

A través de la capacitacion de los 99 elementos de |
han recibido, en coordinacion con la Academia Regi
Social, diversos cursos como son:

Protocolo nacional de cadena de custodia
Protocolo nacional de primer respondiente
Protocolo para el uso legitimo de la fuerza

Protocolo de investigacion criminal conjunta

Acciones que permiten a los elementos estar mejo

a Comisaria de Seguridad Publica Municipal quienes
onal de Seguridad Publica del Noreste y Proximidad

Protocolo para la funcién de prevencion o reaccion
Protocolo para la funcion policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

r capacitados para asi brindar un mejor servicio de

respuesta a la ciudadania incrementando seguridad y bienestar para la misma.

Con recursos de los programas FASP y FORTASEG,
de diferentes calibres para reforzar la seguridad.

Se destinaron 6 millones 108 mil 250 pesos del
recurso FORTASEG para la construccion de la
Nueva Comisaria Municipal, que estara ubicada en
el estacionamiento de la Alameda, la cual cuenta con
espacio para dormitorio, galeras, gimnasio, comedor,
oficinas y recepcion para los ciudadanos, redituando
en mejoras sustanciales de las condiciones laborales
del personal asi como de los servicios que se prestan
a la ciudadania.

se adquirieron 11 armas largas y 14 mil cartuchos

Nueva Comisaria de Seguridad Publica.

Se invirtieron mas de $6,000,000 para la
construccion de la Nueva Comisaria de
Seguridad Publica Municipal, la cual
cuenta con espacio para dormitorio,
galeras, gimnasio, comedor, oficinas y

recepcion parala atencion ciudadana.
Programas FORTASEG | FASP
Registros Administrativos de la Comisaria de Seguridad Publica.

Campafias informativas y capacitacion para la prevencion del delito.

Se impartieron en promedio 23 platicas
mensuales en todo el municipio,
principalmente a las escuelas de

diferentes niveles educativos.

Adicionalmente mas de 7,200
ciudadanos participaron en platicas
informativas semanales en temas de

prevencién del delito.

Registros Administrativos de la Comisaria de Seguridad Publica.

A través del Programa Proximidad Social se han
brindado un promedio de cuatro platicas informativas
a la semana, con la participacion de mas de 7 mil
200 ciudadanos. En ellas se tratan temas como
prevencion del delito y programas como Banco de
tapitas y Aqui estoy contra la trata de personas ,
impartidos por el Departamento de Prevencion del
Delito de la Comisaria de Seguridad Publica en
coordinacién con las distintas ordenes
gubernamentales.

En promedio se han dado 23 platicas mensuales
en diversas instituciones educativas a alumnos,
padres de familia y maestros, con temas de
seguridad.
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El Consejo Municipal de Seguridad Publica es el
encargado de dar respuesta inmediata a la
ciudadania. Durante el afio 2018 se generaron seis
reuniones de Consejo de Seguridad Publica, en las
cuales se manifiesta un bajo indice de denuncias por
parte de los ciudadanos. Estas reuniones cuentan
con la presencia de los Gobiernos federal, estatal y
municipal creando asi una mejor cercania con la
ciudadania.

Consejo Municipal de Seguridad Publica.

La Secretaria Técnica de Consejo
Municipal de Seguridad Publica ha dado
continuidad a los acuerdos, lineamientos
y politicas que se aprobaron en el seno

de las 6 reuniones del Consejo.

Registros Administrativos del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

MOVILIDAD VEHICULAR

Se implementa el operativo motociclista
seguro paraincrementar el uso de casco
protector y prevenir accidentes.

Registros Administrativos de la Subdireccién de Movilidad.

En cumplimiento con la Ley de Movilidad del Estado
de México se emiten en promedio 128 sanciones
mensuales de movilidad y tres sanciones
mensuales de transito, proyectando un estimado
de mil 572 sanciones al afio. Esto con la finalidad
de agilizar la vialidad vehicular y peatonal en
beneficio de toda la ciudadania, recaudando un
estimado anual de 237 mil 840 pesos.

Operativo motociclista seguro.

Como medida de proteccibn personal para
conductores de motocicletas y cuatrimotos se
implement6 el operativo permanente, Motociclista
Seguro, como una medida de seguridad para los
usuarios de este tipo de transporte a través la
invitacién a usar casco protector y prevenir que sufran
alguna lesién derivado de un percance. En el caso de
no cumplir con esta disposicibn se procede a
sancionar e inclusive remitir las unidades al corralon.

Aplicacién de sanciones de movilidad.

Con lafinalidad de agilizar la vialidad
vehicular y peatonal en beneficio de toda
la ciudadania se emiten en promedio 128

sanciones mensuales de movilidad y 3
sanciones mensuales de transito.

Registros Administrativos de la Subdireccion de Movilidad.

Fortalecimiento del Cuerpo de Movilidad Vial Municipal.

Se entregaron uniformes a 19 integrantes de la Coordinacion de Movilidad Municipal, consistente en
playeras tipo polo, chalecos y gorras beisboleras asi como equipo complementario, para que sean

plenamente identificables por la ciudadania.

Se capacité a los elementos operativos que integran la Coordinacion de Movilidad Municipal con el

objetivo de aumentar sus conocimientos y/o cambiar
mejorar su desarrollo personal y profesional.

las actitudes en el desempefio de su trabajo, para asi
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Para concientizar a conductores del servicio publico
y poblacion en general de la importancia de una
educacion vial, respeto y trato a la ciudadania, se han
realizado 15 platicas y talleres con diferentes
asociaciones del trasporte publico, teniendo como
objetivo incentivar una conduccién responsable y
segura en el transporte publico, buena prestacion de
servicio y estado de sus unidades a fin de prevenir y
evitar accidentes de transito; contribuyendo al
mejoramiento de la circulacién vial, respeto de la
sefialética y de los elementos de movilidad municipal.

En coordinacion con distintas  Instituciones
educativas del municipio se estan llevando a cabo
carruseles escolares en las horas de entrada y
salida de los alumnos, contando con la
participacion de los padres de familia, acciones que
benefician directamente a la poblacién estudiantil.

Mediaci

Se brindé atencion oportunay eficaz
iniciando su respectivo expediente a un
estimado anual de 70 hechos de transito,
y 18 convenios de reparacién de dafios
entre particulares involucrados.

Registros Administrativos de la Oficialia Calificadora.

6

La cultura vial en la calle.

Se realizaron 15 platicas y talleres a
asociaciones de taxistas y ala
ciudadania en general para fomentar el
conocimiento de la reglamentacién vial y
difundir laimportancia del respeto a la
sefializacion.

Registros del Sistema GpR, Indicador Nimero de Capacitaciones y Difusiones del
Programa de Movilidad .

on, conciliacién y arbitraje de hechos de transito.

La Oficialia Calificadora en conjunto con la
Coordinacion de Movilidad y la Comision Estatal de
Seguridad, brinda atencién oportuna y eficaz a un
estimado de 70 hechos de transito y 18 convenios
de reparacién de dafios entre los particulares
involucrados.

En la atencion de incidentes, se contintia brindando el
servicio con disponibilidad las 24 horas todos los
dias del afio. La inspeccion se realiza en el lugar de
los hechos a fin de obtener evidencias y permitir que
el perito del Instituto de Servicios Periciales del
Estado de México pueda emitir dictamen y determinar
la culpabilidad del hecho de transito y la valuacion a
gue ascienden los dafios.
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OFICIALIA DE MEDIACION -CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL

Se instalé una caja de Tesoreria en la
Oficialia Calificadora evitando al usuario
el traslado en su tramite o sancién,
mejorando la rapidez y eficacia en la
atencién al publico.

Registros administrativos de la Oficialia Calificadora .

Caja de Tesoreria en la Oficialia Calificadora.

La implementacién de una caja, extension de la
Tesoreria Municipal, en la Oficialia Calificadora, ha
dado como resultado un seguimiento y trato mas
eficiente a la ciudadania, a quien se le evita la
molestia de trasladarse a la Tesoreria Municipal y
evitar filas para realizar el pago de su tramite o
sancion; asi como el equipamiento de personal y
equipo ha dado como resultado que los tramites que
se llevan a cabo se resuelvan con mayor rapidez y
eficacia.

Inscripcién de actas informativas.

A peticion de la ciudadania que asi lo requiere
cuando tiene la necesidad de informar un suceso que
pueda trascender, como medio de prevencion, o para
ofrecerla como prueba en algin proceso judicial o

En el presente afio se inscribieron un
estimado de 812 actas informativas de
diversos hechos, con la finalidad de

tramite administrativo, en el presente afio se facilitar a los ciudadanos documentos
inscribieron un estimado de 812 actas informativas. que por su propia naturaleza puedan
trascender.

Se atendieron un promedio mensual de

45 asuntos de mediacién y conciliacion,

alcanzando una pronta, pacifica y eficaz
solucién de los conflictos.

Registros Administrativos de las Oficialia Calificadora.

Atencion de asuntos de mediacion y conciliacion.

Con la finalidad de promover la paz y la legalidad en
el municipio, procurando la convivencia pacifica y la
solucién de conflictos entre particulares, a través de
la mediacion y la conciliacién atendié un promedio
mensual de 45 asuntos con un estimado anual de
539 asuntos, construyendo espacios de dialogo,
restaurando relaciones entre las familias y la

Registros Administrativos de las Oficialias de Mediacién y Conciliacion.

sociedad en general.

Calificacion de infractores de las normas municipales.

Se realiza la calificacién proyectada de mil 164
infracciones en el afio, por el incumplimiento de las
normas municipales relacionadas con el orden
publico, de las cuales un 11% son cometidas por
menores de edad. Se estima una recaudacion anual
de 147 mil 30 pesos. Destaca la invaluable
colaboracién con la Comisaria de Seguridad
Pablica Municipal y la Secretaria de Seguridad del
Estado de México.
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En el 2018 se han calificado un promedio
mensual de 97 infracciones a las normas
municipales relacionadas con el orden
publico.

Registros administrativos de la Oficialia Calificadora .
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FUNCION REGISTRAL

Inscripcién de actas de registro civil.

Con el prop6sito de otorgar certeza juridica de los actos y hechos del estado civil de las personas, a través
de la funcion registral civil se expidieron un total mil 518 actas de nacimiento, 48 actas de
reconocimientos de hijos, 356 actas de matrimonios,107 actas de divorcio y 385 actas de defuncidn,
obteniendo un total de 2 mil 414 actos registrales; de igual forma se expidieron 14 mil 250 copias
certificadas de los diferentes actos del registro civil, beneficiando no solo a ciudadanos Vallesanos, sino
también a personas de diferentes estados de la Republica Mexicana que solicitan algun tramite.

Campanias registrales.

A través del programa Qué su Primer Regalo sea su Nombre, en coordinacién con la Direccién General
del Registro Civil del Gobierno del Estado México, y a través de un convenio entre el Ayuntamiento de
Valle de Bravo, el Hospital Regional de Valle de Bravo y el Hospital Bicentenario del ISSEMYM, en
algunos casos solicitados se expiden de manera gratuita en la estancia el acta certificada del registrado.

A través del programa Una Oficialia del Registro
Civil Cerca de Ti, y coordinando esfuerzos con el
Gobierno del Estado de México, se realizaron dos
campafa registrales en Unidad Movil en la
comunidad de Casas Viejas y en la Cabecera
Municipal, celebrando 18 actas de matrimonio, 22
registros de nacimiento y la emision de 127 actas
certificadas, tramites que son totalmente
gratuitos.

Se llevé a cabo una camparfa de apoyo a las
actividades realizadas por el Instituto Municipal de
la Mujer, brindando 78 asesorias juridicas,
expidiendo siete actas de matrimonio, seis
registros de nacimiento y 32 actas de
nacimiento certificadas de manera gratuita.
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La Oficialia del Registro Civil se acerc6 a
la ciudadania mediante 3 campafas en
comunidades de nuestro municipio y
Cabecera Municipal

Registros Administrativos de las Oficialias del Registro Civil.
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TEMA DE DESARROLLO: CULTURA DE DERECHOS

HUMANQOS
OBJETIVO Difundir de manera amplia la necesidad de promover la defensa de los
ESTRATEGICO 13 derechos humanos, asi como el papel y servicios que brinda la

respectiva comisién municipal a la poblacion.

FORTALECIMIENTO Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Durante el afio que se informa, las &reas administrativas que forman parte del SIPPINA, como son: Sistema
Municipal DIF, Defensoria Municipal de Derechos Humanos, Desarrollo Social, Instituto Municipal de la
Juventud, Tesoreria Municipal, Instituto Municipal del Deporte, Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion, Comunicacion Social, Coordinacion de Educacién y Cultura y Desarrollo
Urbano y Obras Publicas, realizaron actividades tendientes al apoyo, proteccion e impulso de nifias, nifios
y adolescentes del municipio, con las que se ha venido trabajando para lograr que ejerzan sus derechos
humanos y abriendo la posibilidad de que sean capaces de expresar, opinar y en algunas ocasiones, influir
en las decisiones sobre acciones en su beneficio, tal y como la establece la Ley de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de México.

El 26 de enero de 2018 en la Centésima Segunda Sesion Ordinaria de Cabildo se aprobaron las
actualizaciones al Bando Municipal 2018 y particularmente se adiciond el Articulo 31-Bis que a la letra
expresa “El Ayuntamiento de Valle de Bravo contara con un Sistema Municipal de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, que se regira por la ley estatal de la materia”.

Se ha promovido la participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes en las sesiones del SIPINNA Municipal y
se ha difundido la existencia de un buzoén de sus Derechos, obteniéndose resultados muy notables; de
igual manera se han realizado durante el transcurso del presente afio, a través del Sistema Municipal DIF,
de la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos, de la Direccién de Desarrollo Social y de la
Coordinacion de Educacién y Cultura, diversos cursos, talleres, platicas y foros mediante los que se
difunden los derechos y se promueve su participacion.

A través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes, a cargo del Secretario del Ayuntamiento y como integrante de la Comisién de Secretarias
Ejecutivas de Proteccién Integral de los Sistemas Estatal y de los Municipios del Estado de México, se ha
brindado atencion a las indicaciones y las acciones que promueve el Sistema Estatal, como lo son las
sesiones de trabajo, observar el cumplimiento de las acciones contenidas en el Programa de trabajo 2018
y se esta participando en la generacion de propuestas para la integracion del Programa de Trabajo de los
SIPINNAS municipales para el ejercicio 2019.
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Campafia permanente sobre los derechos humanos.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, en
coordinacion con diversas areas de la Administracion

llevo a cabo 96 platicas, conferencias y foros Se realizaron 108 actividades parala
beneficiando a mas de 3 mil 294 personas a las promocion y defensa de los derechos
cuales se les informa sobre sus derechos con temas humanos. Beneficiando a 3,685
encaminados a sus sectores. personas.

Como integrante del Sistema de Proteccion Integral
de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), este afio
se realizaron 12 actividades para la promocién y
defensa de los derechos humanos. Beneficiando a
391 nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos .

Capacitacion a servidores publicos.

Como estrategia para facilitar la actualizacion en
materia de derechos humanos, entre las personas
gue laboran en el servicio publico y con la

Se realizaron 4 conferencias con el intencidon de prevenir violaciones a los mismos,
propésito de actualizar en materia de se realizaron las siguientes acciones:
derechos humanos a 328 servidores
publicos. En coordinacién con la CODHEM se llevd a cabo la

Conferencia “Derechos Humanos y el Servicio
Publico”, dirigida a Autoridades educativas;

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos . Supervisores, Directores y docentes de la
Subdireccién Regional de Educaciéon Basica de Valle
de Bravo contando con la participaciéon de 259
personas.

Se realizaron dos Conferencias con el tema “Trato
Digno y adecuado para personas con
discapacidad”, contando con la participacion de 34
docentes y padres de familia del CAM, Valle de
Bravo.

En coordinacién con el Consejo de Seguridad
Publica de Valle de Bravo, se llevé a cabo la
ponencia “Los Derechos Humanos, dirigida a
elementos de Seguridad publica federal, estatal, y
municipal, asi como a autoridades auxiliares del
Municipio, beneficiando a 35 servidores publicos.
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Acciones de promocioén y difusion de Derechos Humanos.

538, nifias, niflos y adolescentes
participaron activamente en
actividades enfocadas a lograr una
convivencia arménica, sin
discriminacion y libre de violencia.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos .

Se dio continuidad con las jornadas Los Derechos
Humanos Cerca de Ti. Se realizaron cuatro
jornadas en las comunidades de Santa Teresa
Tiloxtoc, Santa Maria Pipioltepec, El Durazno y
Colorines. Las cuales tienen como objetivo acercar
los servicios que ofrece la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos; Brindar asesorias juridicas,
entrega de material de difusion y la atencién de
quejas por posibles violaciones a Derechos
Humanos. Beneficiando a 320 personas.

Se dio seguimiento a la accion de sensibilizacion del
Teatro Guifiol, en el Preescolar Maria Elena Montes
de Oca. Beneficiando a 191 nifias y nifios.

Se instal6 en tres ocasiones el  Mobdulo de
Informacién y Promocién de Derechos Humanos de la
CODHEM en el Centro de Atencion Multiple (CAM)
Valle de Bravo, Escuela Primaria Joaquin Arcadio
Pagaza y Kiosco de Valle de Bravo. Brindando
atencion juridica y entrega de material de difusion a
80 nifias y nifos.

Se integraron cuatro grupos Promotores de Valores y
Derechos Humanos, con el objetivo de que se logre
una convivencia pacifica, y libre de violencia dentro y
fuera de la escuela. Contando con la participacion de
190 alumnos de la Escuela Primaria Joaquin Arcadio
Pagaza.

Se integraron 14 equipos para la realizacion de
Circulos Promotores de Derechos Humanos.
Beneficiando a 77 jévenes de la Escuela Secundaria
Anexa a la Normal de Valle de Bravo.

Jornadas Los Derechos Humanos Cerca de Ti.

Se realizaron 4 jornadas en las
comunidades con el propoésito de
brindar asesorias juridicas, entrega de
material de difusion y la atencién de
guejas por posibles violaciones a
Derechos Humanos. Beneficiando a 320
personas.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos .

Difusién de los Derechos Humanos.

Continuando con la promocién y difusion de los derechos humanos se han entregado un estimado de 3 mil
320 tripticos, dipticos, carteles en los que se abordan temas como: Proteccion de los Derechos Humanos,
Derechos de los Nifios y Nifias, Derechos de las mujeres a tener una vida libre de violencia, Derecho de
las comunidades indigenas y Derecho de las personas con discapacidad.
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ATENCION A QUEJAS POR VIOLACION A DERECHOS HUMANOS

Apertura de buzones en el Hospital General e ISSEMYM.

Se participa como aval ciudadano, en la apertura de buzones en el Hospital General e ISSEMYM con
el objetivo de conocer las quejas, sugerencias y felicitaciones de la sociedad que acude solicitando el
servicio hospitalario, durante el presente afio se ha acudido en 36 ocasiones, obteniendo un total de 220
formatos. Beneficiando a 220 usuarios de los servicios médicos.

En forma complementaria, se realizaron 275 encuestas, para conocer las inquietudes de los usuarios
respecto al trato por parte del personal y las areas que necesitan atencion. Lo que ha generado la
participacion activa de los directores de ambos hospitales para mejorar la atencién.

Se dio atencibn a 46 quejas por presuntas
violaciones a derechos humanos por parte de
servidores publicos, de las cuales 14 se refieren a
servidores publicos de la Administracion y se
encuentran en estado de trdmite. Asi mismo se
realizaron 101 asesorias juridicas en materia civil,
penal, laboral y familiar.

Se realiz6 un seguimiento oportuno a las quejas
mediante acompafiamientos a peticion de los
usuarios que acuden a diversas instituciones
publicas (Ministerio Publico, DIF, CERESO,
Hospital), por hechos posiblemente violatorios de
derechos humanos; atendiendo en un promedio de
seis requerimientos al mes, beneficiando en el afio a
un estimado de 72 personas.
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Seguimiento a quejas y asesorias.

Se estima que en el 2018 se habran
realizado 72 acompafiamientos por parte
de la Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos a ciudadanos ante
instituciones publicas, propiciando el
didlogo como una forma de solucién
amistosa.

Registros Administrativos de la Defensoria de Derechos Humanos .
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TEMA DE DESARROLLO: PROTECCION CIVIL

OBJETIVO Aumentar la proteccién de la integridad fisica de las personas y sus
ESTRATEGICO 14 bienes en el Municipio de Valle de Bravo a través de acciones que
reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la destruccién de

bienes materiales y el dafio a la naturaleza.

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Programa Municipal de Gestion de Riesgos.

Actualmente contamos con el Programa Municipal
de Gestidon de Riesgos y Ordenamiento Territorial
autorizado por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, el cual nos permite la
d|s'gr|pu0|on eqwlprada de la poblamon y sus poblacién y sus actividades econémicas.
aCtIVIdadeS eC0n0m|CaS; Cont”buyendo a Ia Programa de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano Federal |

consecucion de los objetivos del municipio en su Programa Municipal

dimensiéon territorial, permitiéndonos realizar Registros Administrativos de la Unidad de Proteccién Civil.
procesos eficientes de reubicacion de la poblacion

asentada en zonas de riesgo.

Actualmente contamos con el Programa
Municipal de Gestién de Riesgos y
Ordenamiento Territorial, el cual nos
permitira la distribucion equilibrada de la

Con este programa elaboramos de manera oportuna
y eficaz los planes de contingencia por temporada
para reducir las afectaciones de los fenémenos
naturales y antropogénicos que afectan al municipio
reduciendo los dafios y la pérdida de vidas.

Comités de proteccion civil y brigadas vecinales.

Gracias a la operacién de los 30 comités Se mantiene en operacién los 30 comités de
de proteccion civil y brigadas vecinales proteccidn civil y brigadas vecinales en temas de
se da una atencidon mas rapidaa un activacién del sistema de emergencia y primeros
promedio 25 emergencias que son auxilios, con la finalidad de mejorar la
reportadas mensualmente por estos comunicacién y atender de manera inmediata los
comités através de unared digital de servicios reportados por estos comités.

emergencias.

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccion Civil.
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Programas especificos para la mitigacién de riesgos para zonas vulnerables.

Con el fin de mantener la integridad fisica y material
de las personas, se cuenta con programas
especificos para atender los fenémenos
perturbadores que afectan cada afio a la poblacion
en algunas localidades, lo cual nos permite mantener
una alerta y monitoreo de las afectaciones que se
presentan y de esta forma trabajar conjuntamente
con los pobladores mas vulnerables.

Los programas especificos establecen una estrategia
de actividades en tres etapas de auxilio (antes,
durante y después) para mitigar las afectaciones en
vidas humanas y materiales, implementando
medidas de prevencién y capacitaciones a la
poblacién que deben adoptar para reducir los dafios
a sus bienes. Se actualizaron los programas
especificos: Programa Invernal 2018, Programa de
Prevencion Temporada de Lluvias 2018 y el
Programa de Prevencién y Atencién de Incendios
Forestales 2018.

Se orienté en campo a habitantes en
zonas de riesgos, ofreciendo através de
tripticos informacion de las medidas de
seguridad que deben llevar a cabo antes,
durante y después de una emergencia.

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccidn Civil.

Verificaciones a establecimientos en materia de proteccion civil.

Con el propdésito de brindar un lugar
seguro ala ciudadania se han
realizado un promedio mensual de 60
verificaciones a establecimientos,
edificios educativos y
gubernamentales.

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccion Civil.

En materia de prevencion, se integré un programa
municipal con la participacion de oficinas
gubernamentales, centros educativos,
establecimientos comerciales y empresas. En este
programa destacan las siguientes acciones:

- Se brindaron 34 cursos en materia de primeros
auxilios, control de incendio y evacuacion,
blusqueda y rescate a 472 ciudadanos.

- Se realizaron 32 simulacros.

Con el propésito de brindar un lugar seguro a la
ciudadania se han realizado un promedio mensual
de 60 verificaciones a establecimientos, edificios
educativos y gubernamentales para verificar que se
encuentran en buenas condiciones mediante
inspecciones oculares en el interior y exterior de cada
inmueble.

Al término del 2018 se estima haber otorgado un total
de 720 dictamenes y vistos buenos a los inmuebles
que otorgan una seguridad en materia de proteccion
civii. En forma complementaria en estas
verificaciones se realizan cursos, talleres y platicas
con el propésito de fortalecer la cultura de prevencion.

Consolidacion de la cultura de proteccion civil.

En el 2018 se brindaron 34 capacitaciones
en materia de primeros auxilios y manejo
de extintor a un total de 472 personas y
se llevaron a cabo 32 simulacros.

Registros Administrativos de la Unidad de Proteccidn Civil.
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Atencion a emergencias de la ciudadania brindados por el Cuerpo de Bomberos.

Se han atendido en el municipio un promedio
mensual de 55 emergencias en la atencion de
incendios urbanos, forestales, de vehiculos y de casa
habitacion, asi como accidentes vehiculares, fugas
de gas y rescates en sus diferentes modalidades
entre otros. Con un estimado anual de 660
emergencias.

En accion coordinada los Bomberos,
Proteccion Civil, la Cruz Rojay los cuerpos de
Seguridad Publica estatal y municipal, han
atendido un promedio de 55 emergencias por
mes, contribuyendo areducir la pérdida de
vidas humanas, la destruccidn de bienes
materiales y el dafio a la naturaleza.

Registros Administrativos del Cuerpo de Bomberos.

Atencion a servicios a la ciudadania brindados por el Cuerpo de Bomberos.

Se han atendido en colaboracién con instancias de

Se ha atendido por el Cuerpo de los diferentes ambitos y érdenes de gobierno, un
Bomberos un promedio mensual de 52 promedio mensual de 52 servicios a solicitud de la
servicios en atencion de situaciones ciudadania para la atencién de situaciones criticas
criticas  como son: enjambres de como son: enjambres de abejas, poda de arboles,
abejas, poda de arboles, apoyo a apoyo a helipuerto y retiro de fauna, entre otros. Con
helipuerto y retiro de fauna. un estimado anual de 624 servicios.

Registros Administrativos del Cuerpo de Bomberos.

Regularizacion del predio para la instalacién la Base en Avandaro de la Cruz Roja.

Con la finalidad de contribuir a mejorar la salud,
prevenir las enfermedades, aliviar los

sufrimientos de la poblacion sobre todo en Se brind6 apoyo juridico para la apertura
condiciones de vulnerabilidad, la Cruz Roja la nueva base de la Cruz Roja en
Mexicana a través de sus representantes, tomaron Avandaro, Estado de México.

la valiosa decision de aperturar un nuevo médulo
base de atencidon inmediata a la salud, para
brindar los primeros auxilios y mejorar los traslados
en ambulancia, en beneficio de los habitantes de
residentes y transelntes de la zona de Avandaro y
comunidades aledafias al lugar, es por lo que, esta
Administracion coadyuvo con dicha institucion para
regularizar el inmueble donde actualmente se
encuentra funcionando la nueva base de la Cruz
Roja, esto es en calle el Limon, sin nimero, Valle
Verde en Valle de Bravo.

Registros Administrativos de la Consejeria Juridica.
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TEMA DE DESARROLLO: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

OBJETIVO Mejorar el desempefio y los resultados de la gestion publica del
ESTRATEGICO 15 Municipio de Valle de Bravo a través de una estructura organica y
funcional adecuada.

ESTRUCTURA ORGANICA

Estructura administrativa.

La administracion de los servicios publicos y la capacidad de gestion de la Administracién municipal,
constituyen puntos clave que permiten gobernar con eficiencia y satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién. Para el logro de estos fines, el Gobierno municipal desarrolla sus funciones mediante las
unidades administrativas que lo integran, las cuales tienen como proposito principal el cumplimiento de lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal para lo cual formulan y ejecutan sus respectivos programas
de trabajo.

El Bando Municipal de Valle de Bravo, Estado de México, 2018 continua definiendo la estructura
administrativa del Gobierno municipal, la cual no sufri6 cambios durante el presente afio y sigue estando
integrada por diecisiete unidades administrativas, tres organismos descentralizados, siete 6rganos
desconcentrados, un érgano autbnomo y cinco areas de apoyo a la funcioén ejecutiva municipal.
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TEMA DE DESARROLLO: MANUALES ORGANIZACIONALES.

OBJETIVO Mejorar la calidad de los tramites y servicios que brinda el Municipio
ESTRATEGICO 16 de Valle de Bravo a través de un enfoque basado en la
implementacion de practicas de gestiébn y mejora continua de

procesos y servicios

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA REGULATORIA

Programa de mejora regulatoria de tramites y servicios.

Como resultado de la mejora regulatoria
se haincrementado la calidad y
eficiencia de tramites y servicios

municipales, destacando las areas de
ODAPAS, Tesoreria, Catastro y Juez
Conciliador.

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Econémico.

En materia de Mejora Regulatoria se han logrado
mejoras sustanciales en tramites y servicios de las
areas de Juez Conciliador, ODAPAS, Ingresos y
Catastro, al sistematizar cobros, reducir requisitos y
tiempos en sus procesos.

El Ayuntamiento de Valle de Bravo, hace esfuerzos
para que se avance en mejorar los procesos de las
diferentes areas que lo componen. Esto representa
un gran reto dada la complejidad de los diferentes
tramites y servicios que se otorgan.

Seguimiento a denuncias.

Se ha dado seguimiento puntual a un promedio
mensual de dos denuncias recibidas a través de

los 12 buzones instalados en las areas de la El seguimiento a las denuncias,
administracién. En estos, a través de la Contraloria vertidos en los 12 buzones instalados
Interna, se dan recomendaciones y se sanciona a los en diversas &reas, obliga al servidor
servidores publicos que no cumplan con méaxima publico a brindar con méaxima diligencia
diligencia al servicio que le fue encomendado, el servicio encomendado. En
determinando las responsabilidades administrativas seguimiento a las denuncias se

de los servidores publicos, sus obligaciones, las instauraron 4 procedimientos
sanciones aplicables por los actos u omisiones en los administrativos.

que estos incurran en base a la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de

México.

Registros Administrativos de la Contraloria Interna .

De igual manera se reconoce el esfuerzo y
dedicacion al servicio publico a los servidores del
Ayuntamiento; para lo cual fueron creadas dentro de
la  Contraloria  Municipal; las autoridades:

investigadora, substanciadora y resolutora,
cuales regulan el funcionamiento de

las
la

Administracion Publica Municipal y dictaminan las
sanciones en el caso de algin incumplimiento de la

ley en materia.
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TEMA DE DESARROLLO: PERFIL TECNICO- PROFESIONAL.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 17

Elevar las competencias y habilidades de los servidores publicos
municipales de Valle de Bravo conforme a su perfil para el ejercicio

eficaz y eficiente de las funciones que la legislacion establece.

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO

En cumplimiento a los Articulos 96, 96 TER, 96
QUATER y 113 de la Ley Orgéanica Municipal del
Estado de México, de los requisitos para ocupar el
cargo; han acreditado la certificacion de competencia
laboral expedida por el Instituto Hacendario del
Estado de México un total de siete servidores
publicos de las &reas de Secretaria del
Ayuntamiento, Tesoreria Municipal y del Sistema DIF
Municipal, Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
Contraloria Municipal y Desarrollo Econémico.

Personal de las diferentes areas administrativas
asistieron a cursos y capacitaciones impartidas por
diferentes instituciones de Gobierno estatal y federal.
Con lo anterior se pretende capacitar, actualizar y
profesionalizar a los servidores publicos en su
materia.

En el primer trimestre se renovo el
convenio con el SUTEYM para
establecer un sistema de prestaciones e
incentivos en beneficio de 124
empleados sindicalizados.

Registros Administrativos de la Direccion de Administracion.

Capacitacidn y certificacion profesional.

Conforme ala Ley Organica Municipal
del Estado de México, 7 servidores
publicos del Ayuntamiento de Valle de
Bravo cuentan con la certificacion de
competencia laboral expedida por el
Instituto Hacendario del Estado de
Meéxico.

Registros Administrativos de la Direccion de Administracion .

Convenio de otorgamiento de incentivos.

Se renovo en el 2018 el convenio con el Sindicato
Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios
e Instituciones Descentralizadas del Estado de
México (SUTEYM) para establecer un esquema de
incentivos en beneficio de los 124 empleados
sindicalizados. Actualmente se trabaja en la definicién
de un esquema para los empleados no sindicalizados.
Este esquema promueve la productividad y una
cultura de excelencia.
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TEMA DE DESARROLLO: REGLAMENTACION MUNICIPAL Y

ASISTENCIA JURID

OBJETIVO
ESTRATEGICO 18 través del forta

municipal y la

ICA AL EJECUTIVO.

Incrementar la seguridad juridica del gobierno y de la sociedad a

lecimiento del marco de actuacion del gobierno
actualizacion de su corpus reglamentario y la

asistencia juridica al ejecutivo.

REGLAMENTACION MUNICI

PAL Y ASESORIA JURIDICA

Actualizacion y fortalecimiento del Bando Municipal.

El 26 de enero del presente afio, en la
Centésima Segunda Sesién Ordinaria de
Cabildo, se analizaron y fueron
aprobadas las modificaciones al Bando
Municipal vigente.

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento

Se ha continuado con la publicacion de las normas,
reglamentos y disposiciones de caracter
administrativo en las 25 Gacetas Municipales
emitidas en el 2018 a los que el Gobierno municipal
debe sujetarse, con la finalidad de mantener a la
ciudadania informada. Se ha puesto especial cuidado
en que todos los reglamentos, normas vy
disposiciones con los que cuenta y los que se han ido
generando en cada una de las areas, asi como sus
modificaciones y actualizaciones que vayan
sufriendo, se difundan.

De manera adicional a lo anterior, la Secretaria del
Ayuntamiento, mediante reuniones de trabajo,
informa a las Autoridades Auxiliares, sobre las
reformas que se aplican al Bando Municipal.

En la elaboracién del Bando Municipal 2018
participaron personas especializadas en el ambito
municipal, obteniendo como producto de su arduo
trabajo, un documento juridico adecuado, acorde con
los ajustes y el desarrollo tecnolégico de los tiempos
actuales y cuyo propésito primordial es el de fortalecer
y potenciar el desarrollo social, politico vy
administrativo en el ambito municipal.

El 26 de enero del presente afio, en la Centésima
Segunda Sesién Ordinaria de Cabildo, se
analizaron y fueron aprobadas las modificaciones
al Bando Municipal vigente.

Difusién de la reglamentacion municipal.

Los reglamentos, normas y
disposiciones de caracter administrativo
alos que el Gobierno municipal debe
sujetarse son publicados através de las
25 Gacetas municipales emitidas,
mismas que estan disponibles en la
pagina web del Ayuntamiento.

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.
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Se han actualizado documentos para el
desarrollo institucional, Se cuenta a la
fecha con 15 reglamentos, 8 manuales
de organizacién y 8 de procedimientos
actualizados.

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.

Actualizacion de la reglamentacion municipal.

Con el propésito de institucionalizar y hacer mas
eficiente y efectiva la operacién de las diversas
areas del Ayuntamiento, se han elaborado y
actualizado documentos para el desarrollo
institucional. Se cuenta a la fecha con 15
reglamentos, ocho manuales de organizacion vy
ocho de procedimientos actualizados.

AUTORIDAD XILIARES Y CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Trabajo conjunto con las autoridades auxiliares.

Desde el inicio de esta Administracién, una de sus principales premisas fue la atencién ciudadana, razén
por la que al no ser viable la presencia de la autoridad central en cada una de las localidades del municipio,
se fortalecio la relacién con nuestras autoridades auxiliares, ya que son ellas las que se encuentran mas
cercanas a la gente y por tanto cuentan con mayores ventajas para escuchar sus necesidades, sus
reclamos y sus solicitudes de apoyo para la realizacion de sus fiestas patronales, las ceremonias de

clausura de cursos escolares, asi como las demandas

El Gobierno municipal preocupado por la cercania
con los ciudadanos y la atencién a la ciudadania, se
ha ocupado de capacitar a las autoridades auxiliares
en conocimientos tedricos y practicos, esto con el fin
de que desempefian su cargo con apego a la horma.

En el 2018 se brindaron cuatro sesiones de
capacitacion. Igualmente, se mantiene
comunicacién permanente con quienes son el vinculo
del Ayuntamiento con las diferentes localidades y
comunidades del municipio.
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de atencion en lo relativo a servicios publicos.

Capacitacion de autoridades auxiliares.

Se brindaron cuatro sesiones de
capacitaciéon a autoridades auxiliares
municipales en conocimientos teéricos y
précticos con el fin de que desempefien
Su cargo con apego a la norma.

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.
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ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO

Atencion inmediata y adecuada de los asuntos juridicos.

Con la finalidad de evitar un aumento en las
demandas, se han llevado acciones para mediar y
conciliar con los actores, evitando que se genere un
conflicto en agravio del Municipio de Valle de Bravo
e impactando directamente sobre el erario publico. A
la fecha, se han llevado platicas conciliatorias dentro
de diversos juicios, especialmente en materia
mercantil y laboral teniendo como resultado acuerdos
satisfactorios en la solucion y conclusiéon de diez
juicios, dato significativo, puesto que se traduce en
una disminucidn considerable de los mismos, en
comparacion con otros afios, donde el ndmero de
juicios iban en aumento. Sin embargo, esta
Administracion ha pugnado por utilizar los medios
alternos de solucion de conflictos, como es la
mediacién y la conciliacién, con la finalidad de sanear
al Ayuntamiento en relacién a asuntos juridicos en los
gue es parte.

Se han celebrado 20 convenios sin juicio
con ex trabajadores del Ayuntamiento y
7 convenios dentro de los expedientes

laborales, lo que reduce los juicios
laborales, impactando directamente
sobre el erario publico.

Registros Administrativos de la Consejeria Juridica.

Se han concluido 10 juicios, 3 en
materia mercantil y 7 en materia laboral,
através de la conciliacion con los
actores.

Registros Administrativos de la Consejeria Juridica .

Convenios en materia laboral.

Se han celebrado 20 convenios sin juicio con ex
trabajadores del Ayuntamiento, previo acercamiento
para, posteriormente llegar a una conciliacion
inmediata.

Se han celebrado siete convenios dentro de los
expedientes laborales, de los cuales tres
corresponden a juicios generados en esta
Administracién y  cuatro corresponden a
administraciones municipales anteriores,
demostrando el interés de este gobierno en reducir
significativamente el nimero de juicios de esta indole
y por lo tanto, evitar un menoscabo en el erario
publico municipal.

Asesorias Juridicas.

Se imparten en promedio mensual de 36 asesorias, tanto en las areas del Ayuntamiento como al publico

en general. Las cuales comprenden diversos tem
realizacion de escritos relacionados a conflictos legal

as juridicos y en algunas ocasiones, apoyo en la
es.
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TEMA DE DESARROLLO: TRANSPARENCIA Y RENDICION

DE CUENTAS.
OBJETIVO Incrementar la cantidad y calidad de la informacion para la
ESTRATEGICO 19 rendiciébn de cuentas y transparencia del gobierno municipal

mediante la modernizaciéon y actualizacién permanente de los
instrumentos de acceso a la informacién

TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Capacitacion en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Con el propodsito de fortalecer el derecho de

acceso a la informacion publica y orientacion en La Unidad de Transparencia Municipal
la proteccién de datos personales la Unidad de capacito al total de los titulares de las
Transparencia Municipal realiz6 13 mesas de areas administrativas en materia de
trabajo, dos talleres y 33 capacitaciones dirigidas a transparencia y proteccion de datos
los titulares de las areas publicas y servidores personales.

publicos encargados de transparentar

informacion.

la

Registros Administrativos de la UTAIP.

Atencion a solicitudes de acceso ala informacion publica.

Con el prop6sito de garantizar un
gobierno transparente, en respeto al
Derecho ala Informacion, se han
atendido un promedio mensual de 12
solicitudes de informacién. Con un
estimado anual de 144 solicitudes.

Registros Administrativos de la UTAIP.

Con el propo6sito de garantizar un gobierno
transparente se ha atendido el Sistema de
Informacién Mexiquense dando respuesta a un
promedio mensual de 12 solicitudes de
informaciéon, con un estimado anual de 144
solicitudes. Hasta Octubre del 2018, se interpusieron
11 recursos de revision, de los cuales 8 fueron
atendidos conforme a lo estipulado por el Pleno del
Instituto de Transparencia (INFOEM) y los tres
restantes se encuentran en proceso de
resolucion.
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Actualizacion de la informacion publica de oficio.

La Administracion Publica Municipal se ha enfocado
en la complementacion de la informacion publica de
oficio. El Instituto de Transparencia del Estado de
México (INFOEM) llevd a cabo la evaluacion virtual
de las obligaciones comunes Yy especificas
publicadas en el sistema IPOMEX, logrando una
puntuacion de 7.9 lo que representa un incremento
de 3.6 puntos este afio con respecto al afio anterior.

Derivado de las politicas publicas para
complementar y actualizar la
informacién publica de oficio a través
del Sistema IPOMEX se incrementé en
un 46% la evaluacion de las obligaciones
comunes y especificas, realizada por el
Instituto de Transparencia del Estado de
México.

Registros Administrativos de la UTAIP.

CONTROL INTERNO

Instrumentacion de auditorias e inspecciones municipales.

En el marco del cumplimiento de verificacion de
controles internos y la aplicacion de la normatividad
respectiva se  realizaron dos  auditorias
administrativas, una a la Direccion del Medio
Ambiente y otra al Sistema DIF Municipal; realizando
las  recomendaciones  pertinentes para el
mejoramiento de la operacion de las é&reas, y la
rendicion de cuentas.

Se realizaron tres inspecciones de bienes muebles
e inmuebles patrimoniales del Ayuntamiento
mediante el levantamiento fisico, realizado de manera
conjunta con el grupo de Auditores del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México y
enlaces de las areas de Sindicatura Municipal, Control
Patrimonial y Tesoreria Municipal, verificando el
cumplimiento de la normatividad aplicable; teniendo
como resultado la emision de ocho
recomendaciones resultantes de las auditorias y
12 recomendaciones resultantes de las
inspecciones.

Con el propo6sito de verificar el
cumplimiento de la normatividad
aplicable y laimplementacion de
controles internos, se realizaron 2

auditorias y 3 inspecciones de bienes
muebles e inmuebles a las distintas
areas que integran el Ayuntamiento.

Registros Administrativos de la Contraloria Interna.

Integracion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.

Con el propésito de incrementar la
participacion social en el seguimiento,
control y vigilancia de obra publicay
programas sociales se instalaron 73
Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia.

Registros Administrativos de la Contraloria Interna.

Con el propésito de incrementar la participacion
social en la vigilancia y control preventivo de la
aplicacion de los recursos y del desempefio de los
servidores publicos encargados de la operacion de
Obra Publica y programas sociales, de acuerdo a lo
establecido en al articulo 113 de La ley Orgéanica
Municipal  fueron integrados 73  Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIs)
en varias localidades del municipio.
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TEMA DE DESARROLLO: GOBIERNO EFICIENTE QUE
GENERE RESULTADOS.

OBJETIVO Elevar la eficiencia y eficacia en la respuesta y atencion a las
ESTRATEGICO 20 demandas y propuestas de la ciudadania de Valle de Bravo a través
de canales y medios de comunicacion y la consolidacion de
practicas administrativas que garanticen los resultados deseados

en materia de desarrollo municipal.

AUDIENCIA Y RELACIONES PUBLICAS

Se realizaron 13 audiencias publicas en las que se
ha atendido un aproximado de 600 personas durante
el presente afio; audiencias en las que el Presidente
Municipal ha atendido las inquietudes y escuchado
las necesidades de la ciudadania para su pronta
atencién.

La finalidad es reforzar los canales de comunicacién
entre los Vallesanos y su autoridad municipal.

Dentro de las funciones de la Secretaria Particular
esta la de auxiliar al Presidente Municipal en la
atencion ciudadana. Durante el presente afio se
atendieron amaés de 800 personas agilizdndose asi
la respuesta a la ciudadania.

Igualmente se da seguimiento a un promedio
mensual de 40 solicitudes ciudadanas turnadas a
las diferentes areas de la Administracion, las que,
derivado de la responsabilidad delegada en ellas dan
atencién a las mismas, incrementando la efectividad
y eficiencia para garantizar el derecho de la
ciudadania de ser escuchada y atendida.
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Atencién Ciudadana.

Se realizaron 13 audiencias publicas con
la presencia del Presidente Municipal en
las que se ha brindado atencién a un
estimado de 600 ciudadanos,
refrendando el compromiso de escuchar
para gobernar.

Registros Administrativos de la Secretaria Particular .
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El Presidente Municipal implement6 un
esquema de 10 audiencias publicas en
comunidades atendiendo 350
ciudadanos de 17 comunidades.

presentadas al

Registros Administrativos de la Secretarfa Particular.

ha brindado apoyo a Ilas
Presidente  Municipal

Audiencia piblica en comunidades.

Durante el presente afio se implementd un esquema
de audiencia publica en comunidades con la finalidad
de atender las necesidades, inquietudes y dar
seguimiento al cumplimiento de compromisos
generados por parte del Presidente Municipal;
ademads esta accion evitar que las personas de las
comunidades més alejadas tengan que gastar para
trasladarse a la Cabecera Municipal para ser
atendidos, fortaleciendo la comunicacion Gobierno-
Ciudadania.

Las comunidades en doénde se brindé audiencia
publica, hasta el 15 de Noviembre, son: Avandaro,
Colorines, San Juan Atezcapan, El Cerrillo, La
Candelaria, Santa Teresa Tiloxtoc, El Colibri, Cerro
Gordo, Atesquelites, San Nicolas Tolentino; con un
promedio de 35 ciudadanos por audiencia,
beneficiando a un total de 350 ciudadanos del
municipio.

Entrega de apoyos econémicos.

solicitudes
por Se ha brindado apoyo a las solicitudes

ciudadanos particulares, autoridades auxiliares y
fiscales de centros sociales por un monto de 16
millones 461 mil 461 pesos con el propésito de
atender diversas necesidades, de la poblacion, entre
las que destacan: apoyos a Instituciones Educativas,
fiestas patronales, actividades deportivas, culturales,
ayudas sociales, entre otros.
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presentadas al Presidente Municipal, por
ciudadanos particulares, Instituciones
Educativas, centros sociales por un
monto de $16°461,461 con el propdsito de
atender diversas necesidades de los
habitantes, dandoles respuesta a sus
peticiones de manera inmediata.

Registros Contables de la Tesoreria Municipal.
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PLANEACION DEMOCRATICA

Evaluacion de los resultados de la ejecucidn Plan de Desarrollo Municipal.

En cumplimiento a la obligacion establecida en el
Marco Juridico de realizar la evaluacion de
resultados de la ejecucion de los planes de
desarrollo municipal y sus programas, para el
ejercicio fiscal 2018 se elaboraron y presentaron
ante el COPLADEMUN en sesiones ordinarias, l0os
Reportes de Avance de Evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal, conforme al contenido y los
lineamientos establecidos por el COPLADEM.
Estas evaluaciones se realizan con el propésito de
determinar los avances y logros de los objetivos,
estrategias, lineas de accién y metas intermedias.
Los resultados de la evaluacion sirven para
reorientar los programas y acciones de esta esfera
de gobierno.

En el Ejercicio Fiscal 2018 se atendieron

el 100% de las 245 lineas de accién que

integran el Plan de Desarrollo Municipal
de Valle de Bravo 2016 - 2018

Registros Administrativos de la UIPPE .

A través de las distintas gestiones, obras y acciones que el Gobierno municipal llevé a cabo durante el
ejercicio fiscal 2018, se atendio al 100% de las 245 lineas de accion que integran el Plan de Desarrollo

Municipal de Valle de Bravo 2016 - 2018.

Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.

En el 2018 el COPLADEMUN sesion6 en tres
ocasiones logrando el fortalecimiento de las politicas
publicas que pretenden revertir las probleméticas
existentes en nuestro municipio; de igual manera se
ha realizado la evaluacion al Plan de Desarrollo
Municipal 2016 -2018, en base a la relacién de
actividades gubernamentales y la atencion de las
distintas lineas de accién contenidas en este
documento rector. Dichas evaluaciones han sido
presentadas y aprobadas por el COPLADEMUN, asi
como por el Cabildo y enviadas al Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de México,
dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios; asi
como en su reglamento.
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El Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) ha
sesionado en 3 ocasiones con la
participacion de diversos ciudadanos,
representantes de sectores de la
poblacién, grupos y organizaciones
sociales y privadas logrando el
fortalecimiento de las politicas publicas
encaminadas al logro de los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo
Municipal.

Registros Administrativos de la UIPPE.
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Subcomité Consultivo Permanente

El Subcomité Consultivo Permanente ha sesionado y trabajado en grupos constituidos para
coordinar los trabajos de planeacién participativa del nuevo Plan de Desarrollo Urbano Municipal.
En el marco de la Segunda Sesién Ordinaria del COPLADEMUN, realiz6 la presentacion del Diagnéstico
de la Problematica para la Elaboracion del Plan de Desarrollo Urbano de Valle de Bravo, siendo este uno
de los trabajos en los que han tenido a bien emitir opiniones técnicas, de acuerdo a las atribuciones que le
fueron conferidas en el Reglamento Interior del Subcomité Consultivo Permanente.

GESTION PARA RESULTADOS

Planeacion y programacién presupuestal.

Conjuntamente con las distintas areas de la Administracion municipal se realizé la planeacion y la
programacion anual conforme a los formatos (PbRM) que integran el presupuesto para el ejercicio 2018,
atendiendo 47 programas y 88 proyectos presupuestales de acuerdo con el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de egresos municipal para el ejercicio fiscal 2018.

Seguimiento y Evaluacion de Desempefio.

La evaluacién del desempefio ha sido uno de los
factores con un impacto positivo en la gestién del
gasto publico. Se ha continuado con la practica de
evaluar en forma mensual el desempefio de las
metas de los planes anuales integrados en el
presupuesto, esto con el propésito de determinar
desviaciones tempranas a las metas predefinidas en
los planes anuales y en el avance de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) para cada
proyecto y programa presupuestario. En el caso de
haberse encontrado una desviacion significativa
mayor o menor al 10% respecto al cumplimiento de
metas en alguna de las unidades administrativas
responsables, se determinan acciones preventivas y
correctivas que permiten tomar decisiones y
reconducir de ser necesario las metas teniendo una
proyeccién para el final de ejercicio fiscal 2018. Con
la informacién del desempefio mensual se integra el
reporte trimestral que es enviado al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México
(OSFEM).

Se ha realizado mensualmente la
evaluacion del avance de las metas
programadas en los planes anuales lo
que ha permitido establecer acciones
correctivas para lograr las metas en
caso de desviaciones significativas.

Registros Administrativos de la UIPPE.

Dicha evaluaciéon genera informacion sobre la actuacion de los ejecutores del gasto con relacién al
cumplimiento de metas y objetivos y con ello mejorar la continuidad del trabajo de la presente
Administracién, ya que nos permite ubicar y definir de manera efectiva el valor pablico que se genera en
términos de bienes y servicios entregados por cada programa y accion.
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Sistema de Seguimiento a Acciones de Gobierno (SIGA).

A través del Sistema de Gestion de Acciones (SIGA) implementado en esta Administracion, se ha
facilitado el registro y seguimiento de las acciones de Gobierno relacionadas con los programas
presupuestales, los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan de Desarrollo Municipal y los
Compromisos del Presidente Municipal. Permitiendo ademas el seguimiento al cumplimiento de las
acciones programadas por localidad y area de la Administraciéon municipal, informacion que los titulares de
las areas y organismos descentralizados actualizan de manera mensual conforme a las acciones, proyectos
y obras realizadas.

CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD

Actualizacion del inventario de bienes muebles e inmuebles.

En estricto apego a la normatividad aplicable, se

continué en 2018 con la realizacién de los trabajos de Se mantiene actualizado el inventario de
actualizacién al Inventario de bienes muebles, asi 2,189 bienes muebles y 48 bienes
como a la realizacién de las verificaciones periddicas inmuebles mediante inspecciones.
establecidas para cada una de las areas

adm iniStrativaS. Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.

A través de la unidad responsable del Control
Patrimonial, hasta el 31 de octubre del afio que se
informa, se registraron 104 adquisiciones de bienes
muebles, con los que el registro total en el inventario
general, es de 2 mil 189 bienes muebles. Por lo que
hace a los bienes de bajo costo, se realizaron 19
adquisiciones, lo que generé que el inventario de
estos ascendiera a 547 bienes de bajo costo.

En lo relativo a los bienes inmuebles del
patrimonio municipal, esta Administracion depositd
un especial interés en hacer una revision fisica para
su identificacién, pero ademas, de dar inicio a los
tramites para su incorporacion al patrimonio, ya
que en el caso de varios de estos, Unicamente se
contaba con el registro en el inventario de bienes
inmuebles, sin que existiese un documento que
ampare su posesion de manera legal, razon por la
que en trabajo coordinado entre la Sindicatura y
la Consejeria Juridica se dio inicio a los tramites
necesarios.
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En el 2018 se estima haber expedido
2,213 documentos oficiales por la
Secretaria del Ayuntamiento.

Registros Administrativos de la Secretaria del Ayuntamiento.

Expedicién de documentacion oficial.

Se cuenta con un Sistema de Registro y Control de la
Documentacion Oficial expedida por la Secretaria del
Ayuntamiento, como constancia domiciliaria, de
identidad, de origen, vecindad, de ultimo domicilio, de
residencia, de modo honesto de vivir, de no
afectacion de bienes del dominio publico y de
posesion, que es solicitada por los ciudadanos. De
igual forma la Secretaria del Ayuntamiento, con
fundamento en lo dispuesto por el Articulo 91
fracciones V y X de la Ley Organica Municipal, valida
con su firma los documentos oficiales emanados del
Ayuntamiento, por ejemplo, contratos que se
suscriben entre las é&reas de la Administracion
Municipal con instancias federales o estatales.

En el afio que se informa se estima haber expedido
en la Secretaria del Ayuntamiento: 670 constancias,
550 oficios, 985 certificaciones, 50 constancias de
no afectaciéon de bienes del dominio publico y del
Patrimonio Municipal y ocho constancias de
posesion.

GOBIERNO ELECTRONICO Y AGENDA DIGITAL

La Administracion Municipal se encuentra en
espera de la respuesta a la gestion realizada ante
el Sistema Estatal de Informatica para que las
diversas areas hagan uso de la firma electrénica
y el sello digital, con la finalidad de hacer mas
eficiente la respuesta a la ciudadania.

Firma electrénica.

Se encuentra en espera de larespuesta ala
gestion realizada ante el Sistema Estatal de
Informatica para el uso de la firma electrénica
y el sello digital.

Registros Administrativos del Area de Informatica.

Actualizacion de inventario de infraestructura.

Se realizo la actualizacion del inventario de infraestructura en el Ayuntamiento, incluyendo sistemas, bases
de datos, equipo de cémputo, redes de infraestructura de tecnologia de informacién y comunicaciones en

cada unidad administrativa del Gobierno municipal,

asi como los organismos descentralizados.

Atencidn de incidentes, requerimientos y asesorias mediante mesa de ayuda.

Se realiz0 la atencién a un promedio mensual de 93 requerimientos y asesorias mediante la mesa de
ayuda, con el proposito de mejorar la planeacion e integracion del uso de herramientas informéaticas en las

diferentes unidades administrativas.
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COMUNICACION SOCIAL

Pagina web del Ayuntamiento.

Con el proposito de tener un Gobierno cercano a la

gente que atienda de manera oportuna y eficiente Mas de 83,000 personas que havegan el
las demandas de los diversos sectores de la sitio web www.valledebravo.gob.mx
poblacion vallesana, el Gobierno municipal a través acceden a informacion, servicios,
de cuatro péginas web de las areas DIF, programas, acciones y tramites del
IMCUFIDEVB, ODAPAS y el propio Ayuntamiento a Gobierno municipal de manera remota,
través del sitio web www.valledebravo.gob.mx, con alta disponibilidad.

difunde las acciones, programas, actividades y
eventos a los mas de 83 mil usuarios que navegan
anualmente. También facilita el acceso a la Gaceta
de Gobierno y a los tramites y servicios que brinda
el Gobierno municipal.

Registros Administrativos de Coordinacién de Comunicacion Social.

Difusién de informacién en redes sociales.

Con la necesidad de una comunicacion inmediata nos hemos inmerso en las redes sociales para atender
problematicas que necesitan un contacto mas cercano con el ciudadano. Aprovechando la inmediatez para
informar a més de 59 mil 500 seguidores a través de las ocho paginas de Facebook oficiales activas
del Presidente y areas de la Administracion donde se ha logrado informar efectivamente acciones clave
para el desarrollo del municipio en materia de desarrollo social, esto con la publicacion de convocatorias
y entregas de apoyos de los distintos programas tanto municipales como estatales y federales, asi como
temas de salud, educacion, cultura y proteccion civil para la atencién oportuna de las contingencias y
fendmenos naturales que afectan directamente a la poblacion.

A través de estos sitios pudimos ampliar la cobertura de las medidas preventivas para aquellas
situaciones que pudieron poner en riesgo a ciertos sectores de la poblaciéon. Con ello no solo se
abordaron temas preventivos, sino también informamos de los procesos y servicios que ofertan las areas
de la Administracidn publica, facilitando informacién en trdmites y ayudando en la localizacion de personas,
activando y compartiendo la alerta Amber a través de la pagina de la Comisaria de Seguridad Publica.

Durante el afio se dio cobertura y difusion a las acciones de gobierno en las redes sociales a través de un
boletin semanal digital en Facebook (Ayuntamiento de Valle de Bravo), asi como la transmisién de
videos a través del canal de YouTube (Ayuntamiento de Valle de Bravo VDB) y de las principales
acciones de gobierno.

Boletines en medios de comunicacion.

La importancia de dar a conocer los programas,
acciones prioritarias, medidas preventivas, manuales
de operacién, actividades culturales, deportivas y
educativas en beneficios de los Vallesanos va més
alld de informar solo en los titulares de las
dependencias, radica en el manejo de la informacion
en los medios de comunicacién que llegan a los
diversos sectores de la poblacién y que permiten a los
Vallesanos informarse de las acciones
gubernamentales. Por ello se cred un plan de difusion
de las acciones del gobierno municipal de Valle de
Bravo que, de manera integral, oportuna y veraz
transmitieran mas de 55 boletines de prensa
mensuales.

Informamos a la poblacién sobre
acciones prioritarias de gobierno a
través de un promedio de 55 boletines
mensuales en medios de prensa escrita,
radio y television.

Registros Administrativos de la Coordinacién de Comunicacion Social.
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Difusion de programas y acciones.
Con la aplicacion de campafias a través de la radio, periddicos y el disefio de un promedio mensual de

84 materiales institucionales se han promovido acciones de tipo preventivas, de desarrollo social y
gubernamentales, acercando beneficios a los ciudadanos.

Analisis de informacion de medios.
Se ha realizado el monitoreo de un promedio mensual de 105 notas electrénicas, asi como el analisis

de contenidos de los medios impresos con el propdsito de generar contenidos en los principales medios y
atraer al turismo a Valle de Bravo, mostrando la oferta deportiva, cultural y natural.
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TEMA DE DESARROLLO: AUTONOMIA FINANCIERA.

OBJETIVO Fortalecer la hacienda publica municipal de Valle de Bravo
ESTRATEGICO 21 mediante el incremento en la captacién de ingresos propios y la
efectividad en la gestidn de recursos estatales, federales y privados.

GESTION DE RECURSOS FEDERALES, ESTATALES Y PRIVADOS

Recursos de programas estatales y federales.

Se han realizado las gestiones para la insercidon del municipio a programas federales y estatales, en apoyo
a las diferentes areas administrativas, obteniendo acceso a diversos fondos, recursos y actividades que
ampliaron de manera substancial el alcance y grado de los resultados obtenidos hacia el cumplimiento de
los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal en el tercer afio de esta Administracion.

En cada seccidon de este informe se mencionan en los textos de las acciones los programas en apoyo a
cada uno de las acciones detallado los resultados y beneficiarios de los programas pertinentes.

Programa de Obra Publica.

Con un resultado extraordinario, se realizaron obras
con una inversion de 145 millones 544 mil 878
pesos con recursos provenientes de los siguientes
programas:

En el 2018 se realiz6 unainversioén total en
obras publicas de $145°544,878.00

Registros Administrativos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

e En el Programa Municipal de Obra Publica, financiado con recursos propios, se realizé una
inversion de mas de 66 millones 729 mil 68 pesos, invertidos en construccién de obras
publicas y acciones de mantenimiento a infraestructuray servicios.

e El Fondo Estatal de Forta6lecimiento Municipal (FEFOM) tiene como objetivo primordial
fortalecer la capacidad para atender con oportunidad la demanda ciudadana, al aplicarlos en la
creacion y desarrollo de infraestructura. Se invirtieron 13 millones 783 mil 877 pesos.

e ElProgramade Fortalecimiento Financiero para la Inversién de Infraestructura es un recurso
Federal del ramo 23, tiene como finalidad la mejora de la disponibilidad y calidad de la
infraestructura, durante este afio se hara una inversién por 4 millones 800 mil pesos.

e ElFondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) es un recurso estatal para obras
y acciones que beneficien preferentemente a la poblacion que presente mayores niveles de rezago
social y pobreza extrema en la entidad. En el municipio beneficia con una inversién de 12 millones
934 mil 819 pesos.

e El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF) es un recurso federal que este afio ha invertido 30 millones 193 mil
180 pesos en larealizacion de obras de: agua potable, urbanizacion, electrificacion, infraestructura
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béasica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, con la finalidad de financiar obras y
acciones sociales que beneficien directamente a la poblacién en rezago social y pobreza.

Este afio se invertiran del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG) 3
millones 108 mil 867 pesos, fueron destinados para la construccién de la Comisaria Municipal y
el resto para acciones de seguridad publica.

En el Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD) se invirtieron 10 millones pesos.

En el Programa de infraestructura se invirtieron 3 millones 994 mil 267 pesos.
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TEMA DE DESARROLLO: RECAUDACION Y PADRON DE
CONTRIBUYENTES.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 22 Bravo a través

Incrementar la recaudacion de ingresos municipales de Valle de

de la actualizacion permanente del Padron de

Contribuyentes y la instrumentacion de mecanismos que agilicen el
pago de impuestos y derechos, asi como la exploracién de
alternativas novedosas en cuanto a las modalidades de pago.

RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES

En el presente ejercicio fiscal 2018, que
corresponde al tercer afio de ésta
Administracion se proyecta para el
cierre, una eficiencia recaudatoria de
$173°182,000 versus los $119°496,496
recaudados por la Administracién
anterior en el mismo periodo que se
informa lo cual representa una variaciéon
positiva del 45% adicional.

Registros Contables de la Tesoreria Municipal.

La implementacion de campafias de regularizacion
fiscal durante ésta Administracion, las cuales
incluyeron bonificaciones y estimulos fiscales,
permitieron que durante el ejercicio que se informa se
recaudaran por concepto del impuesto predial un
importe estimado de 70 millones 619 mil pesos
que, comparados con los 58 millones 123 mil 691
pesos cobrados durante 2015 representan una
variacion positiva del 21%.

Eficiencia recaudatoria.

Una robusta politica hacendaria mejora las
condiciones de la poblacién, ya que, a mayor
capacidad de recaudacién, mayores son los ingresos
de la administraciéon y, por lo tanto se obtienen mas
recursos para destinarlos a obras y programas
sociales.

En el presente ejercicio fiscal 2018, se proyecta para
el cierre, una eficiencia recaudatoria de 173
millones 182 mil pesos contra los 119 millones 496
mil 496 pesos del ejercicio 2015, lo cual representa
una variacion positiva del 45%.

De esta manera, gracias a las estrategias creadas
durante esta Administracién, se incrementd la
recaudacion. Esto ha permitido al Municipio contar
con una hacienda publica sélida y cumplir con las
metas estimadas en la Ley de Ingresos.

Recaudacion de Impuesto Predial.

Se recaudd6 por concepto del impuesto
predial del 2018 un importe estimado de
$70°619,000 que comparados con los
$58°123,691 cobrados en el 2015
representa una variaciéon positiva del
21% extra en cuanto a recaudacion de
éste impuesto.

Registros Contables de la Tesoreria Municipal.
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En el presente ejercicio fiscal 2018, derivado del programa de regularizacion para abatir la elusién y evasion
fiscal, se recaud6 un monto proyectado de 7 millones 300 mil pesos por concepto de impuesto
predial en rezago.

Mejoras al servicio de pago de obligaciones fiscales.

Con el propésito de brindar un mejor servicio a la ciudadania en el pago de sus obligaciones fiscales, se
instrumentaron las acciones siguientes:

- Durante el ejercicio fiscal 2018 se implementaron en la atencion a los contribuyentes para
el pago del impuesto predial: una carpa para atencién alos contribuyentes, seis cajas
para recibir pagos: cuatro en la Tesoreria Municipal, una en la Villa de Colorines y
una en Avandaro.

- Se dio facilidad a los contribuyentes en sus pagos prediales usando el correo del
municipio ingresosvalle@hotmail.com para recibir copias de depésitos y transferencias
bancarias.

- Se atendieron pagos prediales en la péagina web del municipio;
www.valledebravo.gob.mx

- Serecibieron pagos en linea con tarjeta de crédito y débito; Visa, Master Card y American
Express.

- Se recibieron pagos en las cajas con efectivo, cheques certificados y con tarjetas de
crédito visa, master card, american express y tarjetas de débito.

Esto nos permitié atender en forma rapida y eficiente al 70% del padrén predial 2018.

MODERNIZACION CATASTRAL

Programa de Modernizacion Catastral.

La modernizacién del Catastro Municipal en el
municipio ha permitido la implementacion del sistema
de digitalizacion de documentos, con lo cual se
busca reducir tiempos y requisitos inherentes a los
tramites y servicios que solicita la ciudadania;

Como resultado de la Modernizacién
catastral se haincrementado un 9.5% el
numero claves del Padrén Catastral.

Programa Municipal de Modernizacién Catastral. |ogrand0 con ello tener un incremento en la
recaudaciéon de los impuestos inmobiliarios
Rosictrnc Cantahloc de |a Tocararia Minicina contribuyendo a que Valle de Bravo sea un municipio

con Finanzas Sanas.

Se realiz6 un vuelo fotogramétrico de 100.00 km? en la parte urbana del municipio; obteniendo la ortofoto
que genero la cartografia digital a nivel predio. Actualmente se cuenta con mil 348 incorporaciones y 719
actualizaciones de construccién.

Dentro de los trabajos de campo que se llevaron a cabo, se realiz6 un barrido de 7 mil predios,

encontrando discrepancias en algunos casos conforme al registro en el padrén catastral. Esto nos permitio
actualizar el valor catastral del 30% de los predios revisados.
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En materia catastral, durante el 2018 se proyecta la
atencion de mil 638 tramites, actuaciones que
permiten la actualizacion continua del Padron
Catastral. Entre dichos tramites se encuentran:

- Asignaciones catastrales,

- Certificaciones de clave y valor
catastral,

- Certificaciones de plano manzanero,

- Verificacién de linderos, y

- Levantamientos topogréficos.

Como resultado del apego a la normatividad y el
cumplimiento de los requisitos de La Ley de la Mejora
Regulatoria, se han reducido los tiempos de
respuesta a los tramites solicitados por la
ciudadania ante la oficina de Catastro Municipal a no
mas de tres dias habiles. Aunado a esto se ha dado
mayor seguridad y proteccion a los datos catastrales
del municipio.
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Servicios y tramites de catastro.

Se logré reducir en un 40% los tiempos
de entrega del tramite solicitado, siendo
actualmente no mayor a 3 dias habiles.

Registros Administrativos de la Tesoreria Municipal.
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TEMA DE DESARROLLO: ESTRUCTURA DE EGRESOS.

OBJETIVO Incrementar la eficiencia y la efectividad en la aplicacion de los
ESTRATEGICO 23 recursos financieros del Municipio de Valle de Bravo con base en el
presupuesto autorizado a cada unidad administrativa, con enfoque

a su adecuado ejercicio y estableciendo las medidas necesarias

para la operacion de los programas de inversion y gasto corriente.

CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

Integracion de la Cuenta Publica 2017.

Se entregd a la Legislatura el informe de la Cuenta Publica del ejercicio 2017 y con ello damos
cumplimiento a lo establecido en los articulos 129, pendltimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 35 de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
México, 8 fraccion XIV y 32, parrafo segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
México; 52, 53, 54 y 55, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; numeral 3 inciso d), del acuerdo
por el gue se armoniza la estructura de las cuentas publicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de febrero del 2016; asi como en los Lineamientos para la Elaboracion de la Cuenta Publica Municipal
2017.

Transferencias a Organismos Descentralizados.

Derivado de la necesidad creciente de brindar la atencién permanente a la poblacién el Ayuntamiento
proporciona apoyo econémico mensual al DIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia)
y al Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, con la finalidad de que estén en condiciones de dar
servicios y promover los minimos de bienestar social y el desarrollo de las familias de la comunidad, para
crear mejores condiciones para los habitantes y fortalecer la cultura deportiva. EI Ayuntamiento de Valle de
Bravo, destina una parte del presupuesto para la asignacion de recursos a los Organismos
Descentralizados, y de esta manera ayuda en las actividades y acciones que contemplan en sus
programas, procurando el bienestar y el desarrollo de la poblacion.

En el periodo que se informa se realizaron transferencias al Sistema DIF Municipal y al IMCUFIDE para
su correcto funcionamiento por un monto de 42 millones 306 mil 474 pesos.

Control del gasto publico.

Es importante mencionar que también se han entregado puntualmente los informes mensuales al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), de esta forma damos cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 350 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, 32 de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de México, y Lineamientos para la Elaboracién y Presentacién del Informe Mensual
vigentes.

Se estan implementando controles para mejorar la calidad del gasto publico y promover la eficiencia
y eficacia en la gestién publica en el uso racional y cuidadoso de los recursos disponibles. La
transparencia se traduce en un mejor acceso a la informacion sobre el uso de los recursos publicos, sus
resultados y la evaluacion del desempefio, ademas fomenta la rendicion de cuentas, porque fortalece la
vigilancia sobre el uso y el destino de los recursos publicos.
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DEUDA PUBLICA

Bajo condiciones externas y
macroeconémicas complicadas, el
Ayuntamiento no requirié contratar

deuda; al contrario, durante el afio 2018
se continud pagando un crédito
contratado por Administraciones

municipales anteriores con BANOBRAS
por $50°000,000 durante el afio 2014.

Registros Administrativos de la Tesoreria Municipal.

Deuda Publica.

La practica de una buena politica hacendaria y
conservar una autonomia financiera son elementos
que permiten garantizar que el municipio cuente con
finanzas publicas sanas, asegurando su liquidez y
otorgando viabilidad a los planes y programas
establecidos en la administracién pablica municipal.

Con la Ley de Disciplina Financiera nos
comprometemos a moderar el endeudamiento y
reducir el costo del financiamiento para el
gobierno municipal. Dicha ley trata de controlar la
deuda o de hacerla a través de criterios de
responsabilidad hacendaria para el manejo
sustentable de nuestras finanzas publicas
Municipales.

A lafechanotenemos adeudo alguno con nuestras autoridades fiscales, prueba de ello es que contamos
con el beneficio de la devolucion del 100 % del ISR participable. Estamos al corriente con el pago de
todos nuestros impuestos tanto federales como estatales.

Durante esta Administracién no se ha quedado a deber ninguna quincena a nuestros servidores
publicos, todos nuestros trabajadores ven mas alla de la necesidad de servir como sustento a sus familias,
ellos forman parte de un ciclo econdémico que influye en el crecimiento del municipio.

En este sentido y aun bajo condiciones externas y macroeconémicas complicadas, el Ayuntamiento no
requirié contratar deuda; al contrario, durante el afio 2018 se continué pagando un crédito contratado
por administraciones municipales anteriores con BANOBRAS por 50 millones de pesos durante el
afo 2014, actualmente nos queda un saldo por pagar de 38 Millones 219 Mil 882 Pesos.

Fitch Ratings aumenté la calificacion del
Municipio de Valle de Bravo, Estado de México
con Perspectiva de Estable.

El alza de calificacion a la calidad crediticia de Valle
de Bravo a A-(mex) se fundamenta en que el
Municipio continuo presentando una flexibilidad
financiera sostenida como consecuencia de un
gasto operacional (GO) controlado y su posicién de
liquidez se fortalecié por segundo afio consecutivo.

La calidad crediticia también incorpora otros
factores entre los que se encuentran fortalezas
tales como un nivel de endeudamiento bajo, una
sostenibilidad elevada de la deuda, balances
superlativos, una eficiencia recaudatoria alta,
ausencia de contingencias por pensiones Yy
jubilaciones.

Fitch Ratings aumento calificacion a
A(mex) desde A- (mex) al Municipio de
Valle de Bravo, Estado de México, y
mantuvo la Perspectiva Estable a positiva
debido al adecuado comportamiento de
Deuda del Municipio.

Registros Administrativos de la Tesoreria Municipal.
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